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® Historico- Hospital Unimed ReC|fe II e CQH

*Abril/2009

12 Autoavaliacao

Resultado da auto-avaliagdo 08/04/09
Tipo da avaliagao: CQH - Roteiro de Visitas
Data: 08-04-2009 19:04
Instituigao avaliada: hospital unimed recife I Subtotal 10] 703
Categoria de avalla;éo: HDSD“BiS CRITERIO VI PESSOAS
6.1 - Sistemas de Trabalho 36 3 1.09
Critério % | Pt. Maxima | Pt. Obtida 6.2 - Capacitagéo e Desenvolvimento 50 4 2
P - CRITERIO P PERFIL 84 5 42 6.3 - Qualidade de Vida 50 3 15
Sub-total 5 42 Sub-total 10 459
CRITERIO | LIDERANCA CRITERIO VI PROCESSOS
n T 7.1 - Processos Principais e Processos de Apoio do Hospital 54 6 kW3
1 - Sistema do leeran\;la 8 3 266 7.2 - Gestdo de Processos Relativos aos Fornecedores 56 2 111
1.2 - Cultura da Exceléncia 88 4 35 7.3 - Gestao Econémico-Financeira 63 3 1.88
1.3 - Anélise Critica do Desempenho da Organizagio 50 3 1.5 Sub-total 11 6.2
Sub-total 10 7.68 CRITERIO VIl RESULTADOS
CRITERIO | ESTRATEGIAS E PLANOS 8.1 - Resultados Econdmico-Financeiros 100 8 8
- 8.2 - Resultados Relativos aos Clientes e ao Mercado 33 10 3.33
2.1 - Formulago das Estratégias 70 2 14 8.3 Resullados Relalivos 3 Sociedade 29 2 057
2.2 - Implementagdo das Estratégias 64 2 1.27 8.4 - Resultados Relativos as Pessoas 14 8 114
Sub-total 4 267
CRITERIO Il CLIENTES
3.1 - Imagem e Conhecimento de Mercado 70 3 2.1 ”
3.2 - Relacionamento com Clientes 55 2 1.09
Sub-total 5 3.19
CRITERIO IV SOCIEDADE
41 - Responsabiidade Socioambiental 79 [ 23 — o] : elled Ll
.5 - Resultados dos processos principais do negécic e dos processos
4.2 - Etica e Desenvolvimento Social 27 2 0.55 de apoio 47 10 487
Sub-total 5 29 8.6 - Resultados Relativos aos Fornecedores 2
CRITERIO V INFORMACOES E CONHECIMENTO Sub-total 40 17.71
5.1 Geslao das Informagdes do Hospita [ o] 5[ 33 Tots gera 10] o619
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V Palestrante: Dra. lvana;

V Publico alvo: Gestores do HUR
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& Missao, Visao e Valores

MISSAO

Prestar assisténcia a saude com exceléncia , contribuindo para o
fortalecimento da cooperativa, com gestédo responsavel dos
recursos.

VISAO

Ser uma rede hospitalar de referéncia para o sistema UNIMED,
com certificacdo de qualidade do mais alto niybuscando
satisfacdo crescente dos seus clientes, colaboradores e
cooperados, associando a incorporacdo de novas tecnologias,
baseadas em evidéncia, a um atendimento ético e humanizado.

VALORES

Etica, Competéncia, Humaniza¢do, Compromisso, com o pacien
a instituicdo, Transparéncia, Responsabilidade socioambiental e
Sustentabilidade.
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V Compromisso com a Qualidade Hospital

em 24/10/2011.
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® Estrutura fisica

22.000m2 de area construida, distribuidos em:

V202 Leitos;

V 40 Leitos de UTI,

V 2 Blocos Cirurgicasl10 salas;
V Hemodinamica;

V Emergéncia 24h;

V Ambulatério;

V Centro Diagnostico;

V Oncologia;

V Agéncia Transfusional;

V Laboratério de Analises Clinica.
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Localizagao:
Rua José de Alencar, 770,

Ilha do Leite, RPé&ife



& Indicadores Assistenciais

Taxa de Ocupagcéo Média de Giro do Leito

(Global) Permanéncia

Promotores

86%
75% 4,27

Y =

¢

Exames

Atendimentos Cirurgias por Atendimentos na > Exames Centro

na Emergéncia Internamentos Paciente Oncologia Laboratoriais Diagnostico

Média més 2019 Meédia més 2019 Média més 2019 Média més 2019 Mgdg "5582%1 . Média més 2019
8.151 996 1.053 1.419 - 7.128

UnimReeg £

*Competéncia 12 semestre de 2019



Sentinela Anvisa

2016

HIMSS

STAGE 7

2017

w

ACCREDITATION

CANADA INTERNATIONAL
Better Guality Better Health

wlntegrante do

2018

Laboratério
Unimed Recife

LAB
Un

wlnauguragao wEmergéncia; STAGE 6 wCertificacao. (OH|MMS Estagio 7;
do Hospital. wCentro de wPremiacdo no HIS 1°
Diagnéstico: wlmplantacdo do Lugar em Hospital e
7 Programa de Profissional Referéncia L
wOncologia; Seguranca do em Saude. wRecertificacao
wHemodinamica. Paciente: wQmentum wAbertura do LAE
Eoth i Internacional Uni (Laboratério
wHIMMS Estagio 6 (Acreditacdo Préprio de
wMembro da Rede Canadense); Analises Clinica

(Farmacovigilancia
tecnovigilanciae
Hemovigilancia

Programa Brasileiro
de Seguranga do
Paciente;

wReconhecimento as
boas préticas de
Seguranca do
Paciente pela ANS e
OPAS.




Sé&o Paulo, 23 de marco de 2018.

Critério (s) (N) TOTAL NA |Pontuacdo|Pontuacdo
maxima obtida
Perfil P 40 0 40 13 5 5,00
1.1.| 10 0 10 1 3 3,00
o 1.2 7 0 7 1 2 2,00
1.3 4 0 4 1 2 2,00
14.| 13 0 13 1 3 3,00
Estratégias e 2.1. 10 0 10 1 3 3,00
Planos 22.| 8 0 8 1 3 3,00
. 3:1; 8 1 9 1 3 2,67
Clisntea 3.2, 7 1 8 1 3 2,63
y 4.1. 8 0 8 1 3 3,00
votintuge 42.| 5 2 7 1 3 2,14
Informagdese |5.1. 18 2 20 5 3 2,70
Conhecimento |52, 6 2 8 1 2 1,50
6.1. 8 1 9 1 3 2,67
Pessoas 6.2. 10 1 11 1 3 2,73
6:3.| 21 0 21 1 2 2,00
7.1.| 108 8 116 5 4 3,72
Processos 7.2. 8 0 8 1 2 2,00
7.3 11 0 11 1 4 4,00
8.1. 3 0 3 0 10 10,00
8.2. 6 1 7 0 7 6,00
Resultados 8.3. 6 0 6 0 10 10,00
8.4. 6 1 7 0 7 6,00
8.5.| 16 3 19 0 10 8,42
Total 347 23 370 39 100

UnimReeg £



® Sensores HEPHAENERGY

350 medicdes por camarhia;
Trés medicdes por dia;
Medicses feitas por RH;
Uso de papel.

<<

Instalacaorapida e discreta



