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adocao do modelo de gestao CQH/PNGS

INDICADOR: Horas Dimensionadas de Assisténcia de Enfermagem (Unidade de Internagao)

DEFINICAO: Relacdo entre as horas dimensionadas de assisténcia de enfermagem prestadas e o nimero de pacientes/dia assistidos no mesmo periodo.

EQUACAO PARA CALCULO: Horas de Assisténcia de em Unidades de Internacdo = n2de horas de assisténcia de enfermagem dimensionada prestadas
n? de pacientes/dia

RESPONSAVEL PELO DADO: Enfermagem

FREQUENCIA DE LEVANTAMENTO:
( ) Diario ( ) Semanal ( X )Mensal ( ) Anual

DIMENSAO DA COLETA:
Unidades de internacao de instituicdes hospitalares

OBSERVACAO:

= O numero de horas de assisténcia de enfermagem prestadas é o numero de horas de assisténcia prestada por profissionais da enfermagem no periodo.
Excluir: profissionais de enfermagem que ndo prestam assisténcia ou readaptados, banco de horas e hora extra, auséncias por falta, folga, férias e ou
licenca.

= Numero de pacientes-dia é a soma do numero de pacientes assistidos diariamente em uma unidade de internacdo em um determinado periodo

REFERENCIA:

=  Fugilin FMT. Parametros oficiais para o dimensionamento de profissionais de enfermagem em instituicdes hospitalares: analise da resolucao COFEN n?@
293/04. [tese — livre docéncia] Sdo Paulo (SP): Escola de Enfermagem, Universidade de S3o Paulo; 2010.

=  Fugilin FMT, Gaidzinski RR, Castilho V. Dimensionamento de pessoal de enfermagem em instituicdes de saldde. In: Kurcgant P, editor. Gerenciamento
em enfermagem. 22 ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan; 2010. p.121-35



Indicador revisado

Diferencia sua Organizagao de Saide pela
adocao do modelo de gestao CQH/PNGS

INDICADOR: Horas Dimensionadas de Enfermeiro (Unidade de Internagao)
DEFINICAO: Relac3o entre as horas dimensionadas de assisténcia prestadas por enfermeiros e o nimero de pacientes/dia assistidos no mesmo periodo.

EQUACAO PARA CALCULO:  Horas de Enfermeiro em Unidades de Internacdo = n2 de horas dimensionadas de assisténcia prestada por Enfermeiro
n? de pacientes/dia

RESPONSAVEL PELO DADO: Enfermagem

FREQUENCIA DE LEVANTAMENTO:
( ) Didrio ( ) Semanal ( X )Mensal ( ) Anual

DIMENSAO DA COLETA:
Unidades de internagao de institui¢cdes hospitalares

OBSERVACAO:

= Numero de horas de assisténcia prestadas por enfermeiro € o niumero de horas de assisténcia prestada por enfermeiros no periodo. Excluir:
profissionais de enfermagem que nao prestam assisténcia ou readaptados, banco de horas e hora extra, auséncias por falta, folga, férias e ou licenca.

= Numero de pacientes-dia é a soma do numero de pacientes assistidos diariamente em uma unidade de internacdo em um determinado periodo.

REFERENCIA:

= Gaidzinski RR. O dimensionamento de pessoal de enfermagem segundo a percepcao de enfermeiras que vivenciaram essa pratica. [tese] Sao Paulo
(SP): Escola de Enfermagem, Universidade de Sao Paulo; 1998.

=  Fugilin FMT. Parametros oficiais para o dimensionamento de profissionais de enfermagem em instituicdes hospitalares: analise da resolu¢ao COFEN n?
293/04. [tese — livre docéncia] Sdo Paulo (SP): Escola de Enfermagem, Universidade de Sdo Paulo; 2010.

=  Fugilin FMT, Gaidzinski RR, Castilho V. Dimensionamento de pessoal de enfermagem em instituicdes de saude. In: Kurcgant P, editor. Gerenciamento
em enfermagem. 22 ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan; 2010. p.121-35
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Indicador revisado
adogao do modelo de gestao CQH/PNGS

INDICADOR: Horas Dimensionadas de Técnicos/Auxiliares de Enfermagem (Unidade de Internagdo)

DEFINICAO: Relac3o entre as horas dimensionadas de assisténcia prestadas por técnicos e auxiliares de enfermagem e o nimero de pacientes/dia assistidos
no mesmo periodo.

EQUACAO PARA CALCULO:  Horas de Téc/Aux de Enfermagem em Unidades de Internacdo =
n2 de horas dimensionadas de assisténcia prestadas por téc/aux de enfermagem
ne de pacientes/dia

RESPONSAVEL PELO DADO: Enfermagem

FREQUENCIA DE LEVANTAMENTO:
( ) Didrio ( ) Semanal ( X )Mensal ( ) Anual

DIMENSAO DA COLETA:
Unidades de internacao de instituicdes hospitalares

OBSERVACAO:

= Numero de horas de assisténcia prestadas por técnicos e auxiliares de enfermagem é o numero de horas de assisténcia prestadas por técnicos e
auxiliares de enfermagem no periodo. Excluir: profissionais de enfermagem que nao prestam assisténcia ou readaptados, banco de horas e hora extra,
auséncias por falta, folga, férias e ou licenca.

=  Numero de pacientes-dia é a soma do numero de pacientes assistidos diariamente em uma unidade de internacao em um determinado periodo.

REFERENCIA:

= Fugilin FMT. Parametros oficiais para o dimensionamento de profissionais de enfermagem em instituicdes hospitalares: analise da resolu¢ao COFEN n?
293/04. [tese — livre docéncia] Sdo Paulo (SP): Escola de Enfermagem, Universidade de S3o Paulo; 2010.

=  Fugilin FMT, Gaidzinski RR, Castilho V. Dimensionamento de pessoal de enfermagem em instituicdes de saude. In: Kurcgant P, editor. Gerenciamento em
enfermagem. 22 ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan; 2010. p.121-35
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Indicador revisado
adogao do modelo de gestao CQH/PNGS

INDICADOR: Horas Dimensionadas de Assisténcia de Enfermagem (Unidade de Terapia Intensiva)

DEFINICAO: Relac3o entre as horas dimensionadas de assisténcia de enfermagem prestadas e o nimero de pacientes/dia assistidos no mesmo periodo.
EQUACAO PARA CALCULO:  Horas de Assisténcia de enfermagem em Unidades de Terapia Intensiva =

n? de horas dimensionadas de assisténcia de enfermagem prestadas em UTI
n2 de pacientes/dia

RESPONSAVEL PELO DADO: Enfermagem

FREQUENCIA DE LEVANTAMENTO:
( ) Didrio ( ) Semanal ( X )Mensal ( ) Anual

DIMENSAO DA COLETA:
Unidade de Terapia Intensiva (Adulta, Pediatrica e Neonatal)

OBSERVACAO:
=  Numero de horas de assisténcia de enfermagem prestadas em UTI é o numero de horas de assisténcia prestada por profissionais da enfermagem no
periodo. Excluir: profissionais de enfermagem que nado prestam assisténcia ou readaptados, banco de horas e hora extra, auséncias por falta, folga, férias e

ou licenga.
=  Numero de pacientes-dia é a soma do numero de pacientes assistidos diariamente em uma unidade de internacdao em um determinado periodo.

REFERENCIA:

. Gaidzinski RR. O dimensionamento de pessoal de enfermagem segundo a percepcao de enfermeiras que vivenciaram essa pratica. [tese] Sdo Paulo (SP): Escola de Enfermagem,

Universidade de Sao Paulo; 1998.
. Fugilin FMT. Parametros oficiais para o dimensionamento de profissionais de enfermagem em instituicoes hospitalares: analise da resolugdo COFEN n2 293/04. [tese — livre docéncia]

Sao Paulo (SP): Escola de Enfermagem, Universidade de Sao Paulo; 2010.
= Fugilin FMT, Gaidzinski RR, Castilho V. Dimensionamento de pessoal de enfermagem em instituicdes de saude. In: Kurcgant P, editor. Gerenciamento em enfermagem. 22 ed. Rio de

Janeiro: Guanabara Koogan; 2010. p.121-35
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Indicador revisado
adogao do modelo de gestao CQH/PNGS

INDICADOR: Horas Dimensionadas de Enfermeiro (Unidade de Terapia Intensiva)

DEFINICAO: Relac3o entre as horas dimensionadas de assisténcia prestadas por enfermeiros e o nimero de pacientes/dia assistidos no mesmo periodo.

EQUACAO PARA CALCULO:  Horas de Enfermeiro em Unidades de Terapia Intensiva = n2 de horas dimensionadas de assisténcia prestada por Enfermeiro
n? de pacientes/dia

RESPONSAVEL PELO DADO: Enfermagem

FREQUENCIA DE LEVANTAMENTO:
( ) Didrio ( ) Semanal ( X )Mensal ( ) Anual

DIMENSAO DA COLETA:
Unidade de Terapia Intensiva (Adulta, Pediatrica e Neonatal)

OBSERVACAO:

= Numero de horas de assisténcia prestadas por enfermeiro em UTl é o numero de horas de assisténcia prestada por enfermeiros no periodo. Excluir:
profissionais de enfermagem que nao prestam assisténcia ou readaptados, banco de horas e hora extra, auséncias por falta, folga, férias e ou licenca.

=  Numero de pacientes-dia é a soma do numero de pacientes assistidos diariamente em uma unidade de internacdao em um determinado periodo.

REFERENCIA:

" Gaidzinski RR. O dimensionamento de pessoal de enfermagem segundo a percepcao de enfermeiras que vivenciaram essa pratica. [tese] S3o Paulo (SP): Escola de Enfermagem,
Universidade de Sao Paulo; 1998.

] Fugilin FMT. Parametros oficiais para o dimensionamento de profissionais de enfermagem em instituicdes hospitalares: andlise da resolugdo COFEN n2 293/04. [tese — livre docéncia]
Sao Paulo (SP): Escola de Enfermagem, Universidade de Sdo Paulo; 2010.

. Fugilin FMT, Gaidzinski RR, Castilho V. Dimensionamento de pessoal de enfermagem em instituicdes de saude. In: Kurcgant P, editor. Gerenciamento em enfermagem. 22 ed. Rio de
Janeiro: Guanabara Koogan; 2010. p.121-35



Indicador revisado

Diferencia sua Organizagao de Saide pela
adocao do modelo de gestao CQH/PNGS

INDICADOR: Horas Dimensionadas de Técnicos/Auxiliares de Enfermagem (Unidade de Terapia Intensiva)

DEFINICAO: Relacdo entre as horas dimensionadas de assisténcia prestadas por técnicos e auxiliares de enfermagem e o nimero de pacientes/dia assistidos no
mesmo periodo.

EQUACAO PARA CALCULO:  Horas de Téc/Aux de Enfermagem em Unidades de Terapia Intensiva=
n? de horas dimensionadas de assisténcia prestadas por téc/aux de enfermagem
n? de pacientes/dia
RESPONSAVEL PELO DADO: Enfermagem

FREQUENCIA DE LEVANTAMENTO:
( ) Didrio ( ) Semanal ( X )Mensal ( ) Anual

DIMENSAO DA COLETA:
Unidades de internacao de instituicdes hospitalares

OBSERVACAO:

=  Numero de horas de assisténcia prestadas por técnicos e auxiliares de enfermagem em UTI é o numero de horas de assisténcia prestadas por técnicos e
auxiliares de enfermagem no periodo. Excluir: profissionais de enfermagem que ndao prestam assisténcia ou readaptados, banco de horas e hora extra,
auséncias por falta, folga, férias e ou licenca.

=  Numero de pacientes-dia é a soma do numero de pacientes assistidos diariamente em uma unidade de internagao em um determinado periodo.

REFERENCIA:

u Gaidzinski RR. O dimensionamento de pessoal de enfermagem segundo a percepcdo de enfermeiras que vivenciaram essa pratica. [tese] Sdo Paulo (SP): Escola de Enfermagem,
Universidade de S3o Paulo; 1998.

L] Fugilin FMT. Parametros oficiais para o dimensionamento de profissionais de enfermagem em instituicdes hospitalares: andlise da resolucdo COFEN n2 293/04. [tese — livre docéncia]
Sao Paulo (SP): Escola de Enfermagem, Universidade de S3o Paulo; 2010.

L] Fugilin FMT, Gaidzinski RR, Castilho V. Dimensionamento de pessoal de enfermagem em instituices de saude. In: Kurcgant P, editor. Gerenciamento em enfermagem. 22 ed. Rio de
Janeiro: Guanabara Koogan; 2010. p.121-35
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Indicador revisado

Ano 25 - 1991/2016 Diferencia sua Organizacao de Satde pela
adocao do modelo de gestao CQH/PNGS

INDICADOR: indice de Treinamento de Profissionais de Enfermagem

DEFINICAO: Relac3o entre o nimero de horas dos trabalhadores ouvintes nos cursos e o nimero de horas/ homem trabalhadas, multiplicado por 100

EQUACAO PARA CALCULO:  Treinamento de Profissionais de Enfermagem =

(n? de funcionarios ouvintes no curso 1 x carga horaria curso 1) + (n® de funciondarios ouvintes no curso? x carga horaria curso 2) +... X 100

n2 de horas/homem trabalhadas

RESPONSAVEL PELO DADO: Enfermagem

FREQUENCIA DE LEVANTAMENTO:

( ) Didrio ( ) Semanal ( X )Mensal ( ) Anual

DIMENSAO DA COLETA:
Todas as unidades

OBSERVACAO:

Numero de funcionarios ouvintes em todos os cursos do hospital é a somatéria de todos os funcionarios ouvintes dos cursos no periodo determinado. Caso o
colaborador participe de varios cursos, sera computado o total de horas de todos os cursos.

Carga horaria do curso é a somatdria das horas de todos os cursos ministrados no periodo determinado. Deverao ser contabilizados os cursos na area da
enfermagem e para os da area da Saude e correlacionados conforme aprovagao prévia do gestor da unidade ou setor. Os cursos de graduagao e pos-
graduacao financiados pelo hospital deverao ser informados na época da sua conclusao . Nao incluir: reunidao administrativa ou promocional de produtos.
Numero de horas/homem trabalhadas é o nimero de funcionarios ativos no cadastro do hospital pelo nimero de horas previstas para cada um, em contrato
de trabalho.

REFERENCIA:

Figueiredo NMA. Fundamentos, conceitos, situacdes e exercicios em Enfermagem. Colecdo Praticas de E;2003nfermagem. Sao Paulo: Difusdo Paulista de Enfermagem 2003.
Programa de compromisso de qualidade Hospitalar. Manual de Indicadores CQH . 32 Caderno de Indicadores. Sdo Paulo: APM/CREMESP;2009.92p
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adocao do modelo de gestao CQH/PNGS

INDICADOR: Taxa de Absenteismo de Profissionais de Enfermagem

DEFINICAO: Relacdo porcentual entre o nimero de horas/homem ausentes e o nimero de horas/homem trabalhadas, multiplicado por 100.

EQUACAO PARA CALCULO:  Taxa de Absenteismo de Profissionais de Enfermagem = n2 de horas/homem ausentes x100
n2 de horas/homem trabalhadas

RESPONSAVEL PELO DADO: Enfermagem

FREQUENCIA DE LEVANTAMENTO:
( ) Diario ( ) Semanal ( X )Mensal ( ) Anual

DIMENSAO DA COLETA:
Todas as unidades

OBSERVACAO:

=  Numero de horas/homem ausentes é o nimero mensal de horas ausentes dos funcionarios préprios em qualquer regime de contrata¢do do hospital pelo
numero de horas que cada um deveria trabalhar. Considerar todas as faltas, inclusive as justificadas. Nao incluir: férias e licencas legais (acima de 15 dias
ininterruptos).

=  Numero de horas/homem trabalhadas é o nimero total de horas trabalhadas de funcionarios préprios do hospital pelo nimero de horas previstas para cada
um, em contrato de trabalho.

REFERENCIA:
. Silva DMPP, Marziale MHP. CondicOes de trabalho versus absenteismo-doenca no trabalho de enfermagem. Cienc Cuid Saude 2006; 5(supl.): 166-72.
. Mota NVVP, Melleiro MM, Tronchin DMR. A construcao de indicadores de qualidade de enfermagem: relato de experiéncia do Programa de Qualidade Hospitalar. RAS 2007; 9: 9-15.
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Indicador revisado

Ano 25 - 1991/2016 Diferencia sua Organizagao de Saide pela
adocao do modelo de gestao CQH/PNGS

INDICADOR: Taxa de Rotatividade de Profissionais de Enfermagem

DEFINICAO: Relac3do porcentual entre a soma de profissionais admitidos e demitidos da instituicdo, dividido por dois e o nimero de trabalhadores ativos no
periodo/més, multiplicado por 100.

EQUACAO PARA CALCULO:  Taxa de Absenteismo de Profissionais de Enfermagem = (n2 de admissdes + n? de desligamento)/ 2 x100
n? de funcionarios ativos no cadastro da instituicdo no periodo/més

RESPONSAVEL PELO DADO: Enfermagem

FREQUENCIA DE LEVANTAMENTO:
( ) Didrio( ) Semanal ( X )Mensal ( ) Anual

DIMENSAO DA COLETA:
Todas as unidades

OBSERVACAO:

=  Numero de admissdes é o numero total de funcionarios admitidos no més.

=  Numero de desligamentos é o nimero total de funciondrios prdprios desligados da instituicao no encerramento do més. Incluir: demissdes espontaneas
e/ou provocadas pela instituicdo. Excluir: falecimento.

= Numero de funcionarios ativos no cadastro da instituicdo é o numero total de pessoas que compdem a forca de trabalho independente do vinculo
empregaticio (CLT e Estatutario) no més.

REFERENCIA:

= Anselmi M. Estudo da rotatividade dos enfermeiros de um Hospital Escola. [mestrado] Ribeirdo Preto (SP). Escola de Enfermagem de Ribeirdao Preto; 1988.

] Nomura FH, Gaidzinski RR. Rotatividade da equipe de enfermagem. RevLat Americ Enf 13(5):648-53; 2005.

. Picchiai D. Parametros e indicadores de dimensionamento de pessoas em hospitais. Escola de Administracdo de Empresas de S3do Paulo. Fundagdo Getulio Vargas. [Pesquisa
académica). Sdo Paulo (SP). Fundagdo Getulio Vargas; 2009.
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INDICADOR: Tempo de Preenchimento de Vagas de Profissionais de Enfermagem

DEFINICAO: E a taxa que mede o tempo médio do recrutamento de um grupo de cargos com finalidade de conhecer/acompanhar a evolucio da eficacia do
processo de recrutamento.

EQUACAO PARA CALCULO:  Tempo para preenchimento de vaga =

Numero de dias do processo 1 + Numero de dias do processo 2 + Numero de dias do processo ....

Numero de vagas preenchidas
RESPONSAVEL PELO DADO: Recursos Humanos e Enfermagem

FREQUENCIA DE LEVANTAMENTO:
Compilacao e apuracao: ( )Mensal () Trimestral
- Apresentacdo para as partes interessadas: ( )Mensal, () Trimestral Apresentacdo Institucional: Trimestral "NAGEH — Pessoas/CQH"

DIMENSAO DA COLETA:
Todas as unidades

OBSERVACAO:

=  Unidade = dia.

=  Recrutamento Externo: Considerar o inicio a partir da data de formalizacao da vaga com o RH até a data da admissao.
=  Recrutamento Interno: Considerar o inicio a partir da data de formalizacdo com o RH até a data de inicio no novo setor.

REFERENCIA:
. Zuber MV. Indicador de Preenchimento de vaga [video]. S3o Paulo: Grupo de indicadores de gestdo de pessoas; 2017.
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Indicador novo

74 Ano 25 - 1991/2016 Diferencia sua Organizagao de Saide pela
adocao do modelo de gestao CQH/PNGS

INDICADOR: indice de Retengao de Profissionais de Enfermagem no Periodo de Experiéncia

DEFINICAO: Percentual de profissionais de enfermagem que permaneceram na instituicio apds 90 dias contados a partir da data de admissdo do mesmo no
servigo.

EQUACAO PARA CALCULO: Retencgdo de profissionais de enfermagem = (n2 de admissdo no periodo — n2 de desligamentos no periodo) x 100
n2 de admissdes no periodo

RESPONSAVEL PELO DADO: Enfermagem e Recursos Humanos

FREQUENCIA DE LEVANTAMENTO:
( ) Didrio( ) Semanal ( X ) 3 Meses ( ) Anual

DIMENSAO DA COLETA:
Todas as unidades

OBSERVACAO:

=  Numero de admissdes é o numero de profissionais de enfermagem admitidos no periodo de 90 dias.

= Numero de desligamentos € o numero total de profissionais de enfermagem desligados, tanto por iniciativa da organizacdo como por iniciativa dos
empregados, no prazo de 90 dias contados a partir da data da admissao, em determinado periodo.

=  Periodo: 90 dias contados a partir da data de admissao.

=  Para o calculo considerar o numero de admissdes e demissdes do més, que estejam no periodo de experiéncia de 90 dias.

REFERENCIA:
] Bachmann & Associados. 72 Benchmarking Paranaense de Recursos Humanos 2015: Dados de 2014 / Bachmann & Associados, ABRH-PR. --- Curitiba, 2015. Disponivel em:
http://www.abrh-pr.org.br/wp-content/uploads/2016/06/2015-2014.pdf. Acesso em: 18/08/2016.
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Indicador novo

Ano 25 - 1991/2016 Diferencia sua Organizagao de Saide pela
adocao do modelo de gestao CQH/PNGS

INDICADOR: Taxa de Adesao ao Programa de Treinamento de Profissionais de Enfermagem

DEFINICAO: Relacdo entre o publico alvo definido para participar do programa de treinamento e desenvolvimento e o nimero de participantes

EQUACAO PARA CALCULO:  Taxa de ades3o ao programa de treinamento profissional = n2 de profissionais participantes dos programas x 100
n2 de profissionais publico alvo

RESPONSAVEL PELO DADO: Enfermagem

FREQUENCIA DE LEVANTAMENTO:
( ) Didrio ( ) Semanal ( X )Mensal ( ) Anual

DIMENSAO DA COLETA:
Todas as unidades

OBSERVACAO:

=  Numero de profissionais participantes dos programas é a somatoria de todos os trabalhadores ouvintes dos cursos no periodo determinado.

=  Numero de profissionais publico alvo é a somatdria de todos os trabalhadores que foi indicado a participar no curso. Nao considerar profissionais em gozo
de férias, licencas prémio o afastamento médico superior a 30 dias no periodo do treinamento.

=  Considerar todos os treinamentos/capacitacdo dentro da carga horaria trabalhada de cada trabalhador.

REFERENCIA:

= Ferraro DR. Indicadores de Gestdao de Pessoas como ferramentas de apoio a gestdo assisténcia. [Trabalho de Conclusdo de Curso] Porto Alegre (RS): Faculdade de Administracao,
Contabilidade e Economia da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul; 2012.

. Indicador de gestdo de pessoas: cartilha Julho 2013. Disponivel em: http://saude.s p.gov.br/resources/crh/gadi/ observ/indicadores/caderno_ indicadores. pdf. Acesso em: 28 de
maio de 2016.



Diferencia sua Organizacao de Satde pela
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"A qualidade nunca se obtém por
acaso; ela é sempre o resultado do
esforco inteligente.”

John Ruskin
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