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EDITORIAL

Gestéo de pessoas na saude

Haino Burmester?

1. Médico, administrador hospitalar e de sistemas de saude. Coordenador do Programa CQH

Qualguer acéo eficaz, mesmo nas grandes empresas, ocorre hum nivel
pessoal. A medida que se caminha para um mundo de equipes de trabalho
autogeridas com menos comando e menos controle da geréncia, a maneira
como se lida com as pessoas é fundamental. Numa organizacdo comprometida
com a tarefa de melhorar constantemente seu desempenho, as equipes
representam instrumento fundamental para a exceléncia gerencial. No caso de
organizacdes de saude, onde o servico é prestado sobre pessoas fragilizadas
pela doencga e vulneraveis em sua sensibilidade, mais do que em qualquer
outra empresa, o fator humano é fundamental. A humaniza¢édo no atendimento
nao pode ser considerada como um fim em si mesmo, mas consequéncia de
uma acao integrada que leve a exceléncia gerencial e como consequéncia, a
assisténcia humanizada. Esfor¢cos para humanizar organizacées de saude, fora
de um contexto gerencial que crie condi¢cdes para isso, sdo pouco eficazes;
melhor seria concentrar esforcos em desenvolver um modelo de gestéo
sistémico, integrado e que crie condi¢des para que o atendimento humanizado
aconteca naturalmente e nao artificialmente.

E muito comum falar sobre a valorizacédo das pessoas sem que esta intencéo
venha acompanhada de ac¢des concretas. O discurso da valorizacdo das
pessoas €é o politicamente correto e ninguém ousa contradizé-lo, porem atuar
de acordo com ele nem sempre é 0 que se vé na pratica. Quase todos se
vangloriam, em publico, de que “as pessoas sao o maior capital que tem a
empresa’, mas as agdes praticadas nem sempre se coadunam com esta
afirmac&o. E preciso deixar a hipocrisia de lado quando se trata de fazer boa
gestdo de pessoas porque ninguém engana ninguém.

Os produtos e servicos das organizacdes de saude em geral e dos hospitais
em particular, tornam-se cada vez mais complexos exigindo uma cultura de
exceléncia gerencial humanizada, para compensar pela avassaladora presenca
da tecnologia intermediando os contatos humanos. E preciso sempre relembrar
gue servicos medico-hospitalares sédo prestados por pessoas para pessoas. O
sucesso de uma organizacao depende cada vez mais do conhecimento,
habilidades, criatividade e motivacao das pessoas que nela trabalham. O



sucesso das pessoas por sua vez, depende cada vez mais de oportunidades
para aprender e de um ambiente favoravel ao pleno desenvolvimento de suas
potencialidades.

Neste contexto, a promoc¢ao da participacdo das pessoas em todos 0s
aspectos do trabalho destaca-se como um elemento fundamental para
obtencéo da sinergia dentro das equipes. Pessoas com habilidades e
competéncias distintas formam equipes de alto desempenho quando lhes é
dada autonomia para alcancar metas bem definidas. A valorizacdo das
pessoas leva em consideracéo a diversidade de anseios e necessidades que,
uma vez identificados e utilizados na definicdo das estratégias, dos planos e
das préticas de gestdo, promovem o desenvolvimento, 0 bem-estar e a
satisfacdo delas. As organizacdes e 0s hospitais mais do que quaisquer outras
empresas séo feitas de pessoas. Sao as pessoas que trabalham num e noutro
hospital, que os diferenciam entre si. Num mundo competitivo em que
tecnologias estdo ao alcance de quem tenha dinheiro para compra-las (e se
nao tem dinheiro, pode financia-las), assim como a construcao de instalacdes
fisicas também esté ao alcance de todos, o fator diferencial entre empresas € o
potencial humano de que ela dispde. S&o as pessoas que podem criar novas
condi¢des para a empresa, adaptando-a e flexibilizando-a conforme as
necessidades do meio ambiente. Portanto, valorizar as pessoas deve ser mais
do que uma figura retérica de efeito demagdgico. E preciso que seja entendido
gue a empresa depende de pessoas para formar a sua forca de trabalho, sem
a qual ela nada produzir4. Sem falar nas pessoas que constituem o mercado
comprador. Valorizar as pessoas significa permitir que elas desenvolvam todo
seu potencial humano e profissional dentro da empresa, a fim de que elas
possam se realizar integralmente. O sucesso de uma organizacao depende
cada vez mais do conhecimento, das habilidades, da motivacdo e da
criatividade de sua forca de trabalho. Por sua vez, o sucesso das pessoas
depende cada vez mais das oportunidades para aprender, experimentar novas
habilidades e utilizar a criatividade. As organiza¢des necessitam investir
continuamente no desenvolvimento das pessoas por meio de educacgéao, de
treinamento e de novas oportunidades de crescimento profissional. Essas
oportunidades podem incluir:

- Treinamento em sala de aula e na execuc¢ao da atividade;
- Rodizio de fungdes; ou

- Remuneracado baseada no conhecimento na habilidade e na
criatividade.

O treinamento na execuc¢ao da atividade oferece uma forma eficaz de reduzir o
custo de treinamento e de melhorar sua integracdo com 0s processos de
trabalho. Os programas de educacéo e treinamento podem requerer a
utilizacao de tecnologias avancadas como sistemas eletronicos de apoio,
aprendizado informatizado ou telecursos. O treinamento, o desenvolvimento e
a organizacéao do trabalho precisam, cada vez mais, ser ajustados a
diversidade de pessoas e as praticas de trabalho mais flexiveis e de alto
desempenho. Além disso, os aspectos de remuneracdo baseada em
resultados, de "empregabilidade”, de saude e seguranca no trabalho e de



envolvimento nos processos de planejamento estratégico, decisorio,
padronizacao de rotinas, definicdo de necessidades de treinamento e melhoria
continua, dentre outros, devem ser enfatizados. Os maiores desafios, no que
se refere ao desenvolvimento de pessoas séo:

- A integracao das préticas de recrutamento, selecédo, desempenho,
reconhecimento, treinamento, progresso profissional, substituicédo e
afastamento;

- A gestdo da mudanca, ou seja, o alinhamento da gestdo de pessoas
com o0s processos de mudanca estratégica.

A abordagem desses desafios requer a utilizacao de informacdes relativas ao
conhecimento, habilidades, criatividade, satisfagdo, motivacdo, prevencéo de
acidentes de trabalho e bem-estar das pessoas. Essas informacfes devem
estar vinculadas a indicadores que reflitam a satisfacao de clientes e a
produtividade da forca de trabalho. Por meio desse enfoque, a gestédo de
pessoas pode ser mais bem integrada e alinhada as estratégias da
organizacdo. Qualquer que seja 0 modelo de gestéo praticado pelo hospital, ele
devera englobar trés itens: os sistemas de trabalho; a educacéo, treinamento e
desenvolvimento; e o bem-estar e a satisfacdo das pessoas.
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