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RESUMO

A auditoria de enfermagem surge da necessidade de equilibrio entre os gastos e o
aumento da qualidade na assisténcia aos pacientes por parte dos prestadores de
servi¢os de saude. O presente estudo teve por objetivo identificar a producgéo
cientifica brasileira acerca da auditoria concorrente sobre sua importancia e suas
implicagBes para melhoria assistencial e de processos nos prestadores de servigo a
saude. Realizou-se uma revisao integrativa com buscas nas bases de dados:
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific
Electronic Library Online (SCIELO) e Repositorio Digital da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS). Foram selecionados 07 artigos que atenderam aos
critérios de inclusdo e exclusdo. Estes artigos foram analisados através da técnica



de analise de conteudo tematica. Emergiram duas categorias tematicas: “avaliagao
assistencial e redugao de custos através da auditoria concorrente” e “perspectivas,
limites e facilidades no processo de trabalho do enfermeiro auditor”. Os estudos
analisados, em sua maioria, foram de carater quantitativo; o ano de maior publicacédo
foi 2013; e o peridédico com maior nimero de publicacdes foi a Revista Brasileira de
Enfermagem. Os estudos mostram a relevancia da auditoria concorrente na
avaliacdo da qualidade assistencial e gerencial nas Unidades de Tratamento
Intensivo (UTI) e em Centros Cirargicos. Além disso, os artigos apontam as
transformacdes ocorridas em prestadores de servigos de salude que mudaram seu
processo de auditoria retrospectiva para auditoria concorrente, enfatizando os
limites, facilidades e potencialidades no exercicio profissional do enfermeiro auditor.
Assuntos como as tendéncias atuais e futuras também foram mencionadas e
revelaram a importancia da auditoria concorrente na melhoria da qualidade
assistencial, nas mudancas de processos de trabalho e na reducéo de custos
relacionados com o cuidar do paciente. Evidenciou-se com o estudo que, apesar da
baixa producao de artigos sobre a tematica da auditoria concorrente, este método é
visado por estudiosos como uma perspectiva na auditoria de enfermagem por ser
um processo completo de avaliacdo da qualidade da assisténcia e posterior reducao
de custos hospitalares.

Palavras-chave: Auditoria de enfermagem. Qualidade da assisténcia a saude. Rede
prestadora de servicos de saude

ABSTRACT

Nursing audit developed from the need to balance expenses and the increasing
quality of assistance delivered to patients by Health Care Providers. This study
aimed to identify the Brazilian scientific literature about the Concurrent Audit, its
relevance and implications for the improvement of processes and assistance by
Health Care Providers. An integrative review was carried out in the following
databases: the Caribbean and Latin American Literature in Health Sciences
(LILACS), Scientific Electronic Library Online (SCIELO), and the Federal University
of Rio Grande do Sul Digital Repository (UFRGS). Seven articles that met the
inclusion and exclusion criteria were selected and analysed using the thematic
content analysis technique. Two thematic categories arose from this analysis:
“assistance evaluation and costs reduction through Concurrent Audit’; and
“perspectives, limitations and opportunities in the work process of nursing audit”. The
studies were mainly quantitative, during 2013; Revista Brasileira de Enfermagem
was the scientific journal with the highest amount of publications. The studies show
the relevance of Concurrent Audit in the evaluation of management and quality of
assistance in Intensive Care Units (ICU) and in Surgery Wards. Moreover, they
highlight the transformation that happened in Health Care Providers that changed
their Retrospective Audit process for the Concurrent Audit, emphasising the
limitations and opportunities in the professional performance of nursing audit. Current
and future tendencies were also mentioned, and the relevance of Concurrent Audit in
the improvement of the quality of assistance, in the work processes, and in costs
reduction related to the patient care were shown. With this study, it was verified that
despite the low production of articles about the concurrent audit, this method is well



seen by experts as a perspective in Nursing Audit, due to its completeness in
evaluation of quality of assistance and consequent reduction of hospital costs.
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INTRODUCAO

A necessidade da manutencao da qualidade da assisténcia traz consigo uma série
de desafios e, entre eles, o da reducéo de custos hospitalares. Dessa forma, surge o
trabalho do enfermeiro auditor, que ganha seu espaco através de acfes que sigam
esta intencdo: manter a qualidade com reducdo de gastos desnecessarios.

A auditoria surgiu nos meados dos séculos XV e XVI na Italia, com sua origem a
partir da area contabil. Entretanto, no setor saude, iniciou-se no século XX, onde se
verificava a qualidade dos servigos prestados aos pacientes, através de analise
criteriosa de registros em prontuarios, com o foco na reducao de custos. A partir
disso, no Brasil, a auditoria recebeu maior destaque a partir dos anos 70, quando
passou a ampliar a contratacdo de enfermeiros para esta area por parte de
operadoras e prestadores de servigcos de saude e, em 2001, foi reconhecida pelo
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) de acordo com a resolucéo n°® 266/01Y.

O enfermeiro auditor vem ganhando destaque por ser uma profissdo que, através da
sua analise por meio de sua bagagem assistencial e intelectual, visa a melhor forma
de assistir o paciente com um gasto adequado.

A auditoria em enfermagem € conceituada como uma analise sistematica da
qualidade assistencial prestada ao ser cuidado. E classificada nas seguintes
categorias: auditoria retrospectiva, realizada pela avaliacdo do prontuério; auditoria
concorrente, realizada pelo acompanhamento do paciente “in loco”; e, por ultimo, a
auditoria prospectiva, realizada através da avaliacao prévia dos procedimentos
sugeridos pela equipe de satde®.

Avaliando a auditoria como método de manutencéo da qualidade assistencial, a
questao norteadora desta pesquisa é: qual a importancia da auditoria concorrente de
enfermagem nos prestadores de servigos de salde para mudangas de processos
que resultem em melhor qualidade assistencial e com gastos adequados para a
instituicdo de saude?

Esta pesquisa apresenta relevancia, pois evidencia a essencialidade do enfermeiro
auditor na auditoria concorrente nos prestadores, resultando em mudancas de
processo na instituicdo de trabalho, gerando a¢des que consequentemente
melhorem a qualidade assistencial aos pacientes e reduzindo o faturamento
indevido.



Frente ao exposto, decidiu-se por identificar a producéo cientifica brasileira acerca
da auditoria concorrente, sobre sua importancia e suas implicagdes para melhoria
assistencial e de processos nos prestadores de servi¢co de saude.

METODOLOGIA

Caracterizacao do estudo

A pesquisa apresenta-se a partir de uma revisao integrativa da literatura, que pode
ser definida como a identificacdo e analise de estudos importantes para a sociedade
e que dao suporte para tomadas de decisdes, com o objetivo de aperfeicoar a praxis
do profissional, proporcionando uma sintese de diversas pesquisas publicadas e
oportunizando conclusdes relacionadas sobre uma determinada area a ser
estudada®.

As etapas para o desenvolvimento da revisdo integrativa®, sao:

1. elaboracéo da questdo norteadora,

2. busca na literatura (estabelecimento de critérios de exclusdo e de incluséo);
3. coleta de dados;

4. andlise dos dados;

5. discusséao dos resultados encontrados;

6. apresentacao da revisao.

Fontes do estudo e busca na literatura

Para a revisao bibliografica, foram efetuadas pesquisas nas seguintes bases de
dados: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
Scientific Eletronic Library Online (SCIELO) e Repositério Digital da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

No estudo foram incluidos artigos relacionados a tematica do projeto, artigos com
idioma portugués, acesso online e gratuito do texto completo, em intervalo de tempo
de 2007 a 2017. No presente estudo, foram excluidas producdes cientificas com
idioma inglés e espanhol.

Os descritores utilizados na pesquisa foram: “Auditoria de Enfermagem”, “Qualidade
da Assisténcia a Saude” e “Rede Prestadora de Servicos de Saude”.

Os termos foram agrupados em combinac¢des de dois descritores da seguinte forma:
auditoria de enfermagem AND qualidade da assisténcia a saude; auditoria de



enfermagem AND rede prestadora de servi¢os de saude; qualidade da assisténcia a
saude AND rede prestadora de servicos de saude.

Os agrupamentos de descritores sdo mostrados conforme quadro abaixo:

Quadro 1. Namero de artigos encontrados e selecionados na busca de literatura.

Descritores Artigos encontrados / selecionados
LILACS REPOSITORIO SCIELO
DIGITAL UFRGS

Auditoria de Enfermagem AND

Qualidade da Assisténcia a Saude 13/3 53/1 13/6
Auditoria de Enfermagem AND

Rede Prestadora de Servicos de 3/0 10/0 0/0
Saude

Qualidade da Assisténcia a Saude

AND Rede Prestadora de Servicos 46/0 17/0 0/0
de Saude

Sub-total 62/3 80/1 13/6

TOTAL encontrados / selecionados: 155/ 10

Num total de 155 artigos, apds a leitura do titulo e dos resumos, foram identificadas
10 publicagdes com potencial referente ao objetivo deste trabalho.

Coleta e analise de dados

Apos a selecao dos 10 artigos com potencial para a realizacdo deste estudo, foi
realizada a leitura dos mesmos na integra. Posteriormente a leitura, foram excluidos
3 artigos, visto que dois deles se repetiam e um nao respondia a questéao de
pesquisa. Dessa forma, foram incluidas 7 publicacfes para fazer parte do estudo.

Em seguida, foi elaborado um roteiro de coleta de dados para extrair as informacdes
dos 7 artigos selecionados. O roteiro foi constituido das seguintes informacdes:
namero de artigos, titulo, referéncia, tema, metodologia, principais resultados,
comentarios, procedéncia e descritores.

A andlise de dados foi realizada em dois momentos:

Em um primeiro momento, foi realizada a caracterizagéo do perfil das publicacdes
através das informacgdes extraidas do roteiro de coleta de dados. Foram utilizados
calculos de frequéncia simples e relativa.

Em um segundo momento, ocorreu a leitura detalhada das publicagdes e houve a
analise do conteudo dos artigos. Os dados foram tratados pela técnica de analise de



conteudo tematica. Essa técnica € composta pelas seguintes fases: pré-analise, fase
de exploracéo do material e o tratamento dos dados e interpretagéo®.

A fase da pré-analise consiste na escolha do material a ser analisado, na retomada
da questao de pesquisa e do objetivo inicial da pesquisa, reformulando-os frente ao
material coletado. Essa fase foi organizada por meio da leitura flutuante e
organizacao do corpus.

A fase da exploracdo do material consistiu essencialmente na operacéo de
codificacdo do mesmo. Primeiramente, realizou-se recorte de cada texto em
unidades tematicas. Ap0s, procedeu-se a classificacédo e a agregacao dos dados,
escolhendo as categorias empiricas que comandaram a especificacdo dos temas.

O tratamento dos dados e a interpretacéo correspondem a fase final, e nela buscou-
se articular o contetido dos artigos selecionados com a revisdo da literatura para
identificar o contetdo subjacente ao que foi identificado nas publicacées.

Aspectos éticos da pesquisa

Para a realizacao deste estudo foi respeitada a autoria dos manuscritos
utilizados, conforme a lei n® 9.610 de 19 de fevereiro de 1988©.

REVISAO TEORICA

Auditoria de enfermagem

A auditoria iniciou-se no século Xll nas empresas, mas teve consolida¢ao no século
XVII, em meados da Revolucédo Industrial, e vem sendo utilizada até os dias de hoje.
Como ramificacdo da auditoria contabil, temos a auditoria de enfermagem que vem
mostrando sua relevancia nos prestadores de servicos e nas operadoras de planos
de saude, por meio de fiscalizacdo da qualidade assistencial ao paciente através da
avaliagao de prontuarios, acompanhamento do paciente “in loco” e a averiguacao da
relacdo do procedimento realizado e os materiais utilizados, para uma cobranca
financeira correta”.

A auditoria de enfermagem vem como um método de reducgdo de gastos com o foco
em garantir a qualidade assistencial desde a admisséo, durante a internacao e apos
a alta do cliente no hospital (prestador de servigos de saude).

A realizagdo da auditoria pelo enfermeiro exige diversos deveres, dentre eles atuar
com ética, conhecer o contrato entre hospital e operadoras de planos de saude,
estar sempre atualizado, saber sobre os novos produtos no mercado, ser claro e
conciso, conhecer detalhadamente o prontuario e a conta do paciente etc.



Nessa profissédo, alguns objetivos sdo essenciais como assistir o paciente com alta
qualidade, efetuar cobranca correta conforme os materiais realmente utilizados,
diminuir o desperdicio e conter 0os excessos, entre outros.

Os campos de atuacado nos prestadores de salde pela auditoria de enfermagem,
podem ser divididos segundo dois aspectos®:

o enfermeiro auditor em acdes de educacdo continuada, orientando a equipe multi e
interdisciplinar, que possui permissao para registrar no prontuario, sensibilizando
esses profissionais sobre a extrema relevancia do preenchimento correto,
respondendo as duvidas frequentes e transmitindo orientacées continuas sobre o
processo de auditagem;

a auditoria de Enfermagem no setor de faturamento, onde o enfermeiro realiza a
verificacdo das contas hospitalares, apos a alta do cliente, avaliando se o
procedimento € compativel entre o prontuério e a conta realizada pelo faturista.

E essencial destacar que a profissdo de enfermeiro auditor tem respaldo legal
através da resolucdo 266/2001 do Conselho Federal de Enfermagem e, em relacéo
a sua aplicacédo, pode ser dividida em: a) auditoria prospectiva: analise dos
procedimentos médico-hospitalares antes de sua efetivacdo; b) auditoria
concorrente: é feita no local onde o paciente esta internado ou em tratamento
ambulatorial; ¢) auditoria retrospectiva: analise da conta hospitalar apés a alta do
paciente®.

Apos a definicdo sobre o que é a auditoria de enfermagem em seu contexto
histérico, suas funcdes, lei que embasa o exercicio da profisséo e os tipos de
auditoria, na categoria seguinte, o estudo focara na auditoria concorrente como tema
central da pesquisa.

Auditoria concorrente

A busca incessante pela qualidade, pelo faturamento correto da conta hospitalar e
pela reducéo de gastos indevidos € a perspectiva atual dos prestadores de servi¢cos
de saude. Nessa linha de pensamento, a auditoria concorrente vem como
prespectiva de alcancar essas metas, focando no paciente no momento em que esta
hospitalizado, com uma analise do enfermeiro auditor “in loco”.

A “auditoria concorrente ou operacional € o método investigativo executado pelo
enfermeiro auditor enquanto o cliente esta hospitalizado ou em atendimento
ambulatorial” *?).

Porém, os estudiosos vao além do conceito de auditoria concorrente e exemplificam
as quatro formas como pode ser realizada: pela opinido do cliente e seus familiares
sobre o cuidado assistencial prestado, por meio de suas percep¢oes sobre o
atendimento oferecido; por entrevista do colaborador apds assisténcia,
proporcionando um processo reflexivo do funcionario sobre sua praxis de
enfermagem; através dos exames realizados pelos clientes se estéo relacionados ao
conforto associado a necessidade; pela averiguacao de se os profissionais estéo
realizando as atividades propostas para a assisténcia do paciente.



Outros autores classificam a auditoria concorrente como uma necessidade
importante para os prestadores de servi¢os de saude. No seu estudo, o método mais
utilizado atualmente foi a auditoria retrospectiva (interna), com fiscalizacao de contas
hospitalares com o objetivo de gerar ou reduzir glosas através de informacdes de
prontudrios, registros e tratados de enfermagem, com um olhar financeiro e contabil.

Surge entdo a auditoria concorrente, com avaliagcédo de estruturas, processos e
assisténcia com um olhar inter e multidisciplinar ampliado, com colheita de dados a
fim de elaboracgéo técnica, com o objetivo de sinalizar falhas na assisténcia de
enfermagem, revisando sua praxis, sinalizando processos de educacao continua no
servigo e objetivando acdes corretivas. Também é mencionada a obrigatoriedade de
especializacdo na area para a tomada de decisfes embasadas em conhecimento
cientifico atualizado da profissdo de enfermeiro auditor .

A auditoria concorrente proporciona ao enfermeiro auditor estar no local e no
momento em que o cliente esta internado, o que favorece o contato com a equipe
assistencial. Podem ainda ser observadas e apontadas discordancias nos registros,
ao mesmo tempo em que o auditor pode auxiliar na tirada de davidas dos colegas, e
acompanhar o paciente “in loco”. Além disso, tal método resulta na reducéo de erros
da equipe nos registros de enfermagem e na diminui¢cdo do intervalo de tempo entre
a alta hospitalar do cliente e o recebimento da fatura pelo convénio. Outros
beneficios tornaram-se explicitos, como a emissao dos relatérios como instrumento
gerador de capacitacdes dos profissionais envolvidos com o cuidado, a elaboracdo
de indicadores por meio da auditoria concorrente e que, consequentemente, sao
acompanhados pela gestao financeira e de enfermagem do hospital, que resulta na
melhoria de diversos processos que envolvem toda a equipe multiprofissional e o
paciente?.

Nos estudos mencionados acima, pode-se perceber as vantagens que a auditoria
operacional proporcionou ao prestador de servigos de saude, onde foi realizado o
estudo, resultando numa melhor compreenséao dos profissionais ligados a assistir o
paciente, sobre a funcdo do enfermeiro auditor como um profissional que educa e
colabora para o gerenciamento do hospital. O enfermeiro auditor ndo se limita
somente a funcéo de analise de prontuarios e contas hospitalares, pois seu olhar
deve ser holistico, visualizando todos os processos e principalmente o cliente, o
cuidado e a maneira como este é dispensado.

Prestador de servi¢cos de saude

Os Prestadores de Servigos de Saude séo todas aquelas instituicdes (hospitais,
clinicas, etc), que vendem o seu produto (cuidado em saude) para a assisténcia ao
cliente.

O hospital € definido como um espaco onde encontram-se diversos servi¢os, 0s
guais os trabalhadores exercem para assistir o cliente da melhor forma. O prestador
vem se aperfeicoando quotidianamente através de modelos de padronizacao de
gualidade tanto a nivel nacional como internacional, como a Joint Commission on
Acreditation of Health Care Organizations (JCAHO), a Joint Commission
International (JCI), a International Organization for Standardization (ISO) e a



Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA). Tais acreditacdes servem para a

modernizacao dos hospitais desde o seu modelo arquitetdnico até a praxis dos

profissionais da saude ao assistir seu cliente, evitando gastos desnecessarios e
prestando um servico de qualidade™®?.

A qualidade da assisténcia € um dos objetivos dos prestadores de servicos de saude
e esta associada a uma concepc¢ao social e histérica destas instituicdes. Por este
motivo, a dindmica da qualidade deixa de ser uma expectativa meramente técnica e
passa a ser um movimento reflexivo sobre o servi¢o prestado ao paciente com um
olhar holistico por meio de instrumentos como a auditoria, que mantém os padrdes
estabelecidos pelas certificacdes e qualificacdes que fiscalizam alguns modelos de
padrdes de exceléncia reconhecidos pela sociedade®.

Vale destacar que o prestador busca intensamente a melhor forma de proporcionar
uma assisténcia com exceléncia ao seu cliente. Para que isso ocorra, utiliza-se de
um profissional capacitado para esse processo de fiscalizacdo com vistas a melhoria
de processos como um todo, que neste caso € o enfermeiro auditor, com seu olhar
critico-reflexivo-generalista, proporcionando mudancgas gerenciais e assistenciais
nestas instituicdes. E imprescindivel, portanto, que os profissionais da salde nédo
tenham um olhar sobre a auditoria de enfermagem como uma prética punitiva, mas
como uma oportunidade de melhoria para todos os envolvidos com o processo de
cuidar nos mais variados setores dos prestadores de saude.

Apresentacdo, analise e discusséo dos resultados

Nesta etapa da pesquisa, serdo apresentados os resultados obtidos na revisao
integrativa com informacdes referentes a caracterizacéo dos artigos e, em seguida,
as categorias tematicas que emergiram da analise dos destes.

O quadro 2 sintetiza as informacdes sobre procedéncia, descritores, titulo,
referéncias e niumero, conforme citados abaixo.

Quadro 2. Estudo sobre a importancia da auditoria concorrente e suas implicacoes
para a melhoria assistencial e de processos nos prestadores de servico a saude
segundo procedéncia, descritores, titulo, referéncias e numero.

Procedéncia Descritores Titulo Referéncias Ne
LILACS Auditoria de Qualidade dos PADILHA, Elaine Fatima; 1
Enfermagem AND | cuidados de MATSUDA, Laura Misue.
Qualidade da enfermagem em Qualidade dos cuidados de
Assisténcia a terapia intensiva: enfermagem em terapia
Saude avaliagdo por meio | intensiva: avalia¢édo por
de auditoria meio de auditoria
operacional operacional. Revista
Brasileira de Enfermagem,
Brasilia, v. 64, n.4, p. 684-
691, 2011.
Auditoria de OLIVEIRA, Driely Reis de; 2
enfermagem em JACINTO, Silvia Maria;




centro cirdrgico SIQUEIRA, Cibele Leite.
Auditoria de enfermagem
em centro cirdrgico.
Revista de Administracéo
em Saulde, Sao Paulo, v.
15, n. 61, p. 151-158, 2013.
SCIELO Auditoria de Auditoria em SCARPARO, Ariane
Enfermagem AND | enfermagem: Fazzolo; FERRAZ, Clarice
Qualidade da identificando sua Aparecida. Auditoria em
Assisténcia a concepcao e enfermagem: identificando
Saude métodos sua concepgéao e métodos.
Revista Brasileira de
Enfermagem, Brasilia, v.
61, n.3, p. 302-305, 2008.
Tendéncias da SCARPARO, Ariane
funcédo do Fazzolo et al. Tendéncias
enfermeiro auditor da funcéo do enfermeiro
no mercado em auditor no mercado em
salde salde. Texto & Contexto
de Enfermagem,
Floriandépolis, v. 19, n. 1, p.
85-92, 2010.
Limites e SILVA, Maria Ver6nica
possibilidades da Sales. Limites e
auditoria em possibilidades da auditoria
enfermagem e seus | em enfermagem e seus
aspectos teéricos e | aspectos tedricos e
praticos praticos. Revista Brasileira
de Enfermagem, Brasilia, v.
65, n. 3, p. 535-538, 2012.
Qualidade da SILVA, Rédmulo Botélho et
assisténcia de al. Qualidade da
enfermagem em assisténcia de enfermagem
unidade de terapia em unidade de terapia
intensiva de um intensiva de um hospital
hospital escola escola. Revista Gaucha de
Enfermagem, Porto Alegre,
v. 34, n. 4, p. 114-120,
2013.
Repositorio Auditoria de Implantacéo da VIANA, Carla Denise et al.
UFRGS Enfermagem AND | auditoria Implantagcdo da auditoria
Qualidade da concorrente de concorrente de
Assisténcia a enfermagem: um enfermagem: um relato de
Saulde relato de experiéncia. Texto &
experiéncia Contexto de Enfermagem,
Florianépolis, v. 25, n. 1, p.
1-7, 2016.

O Quadro 3 resume as informac¢des quanto a numero, titulo, referéncia, tema,
metodologia, principais resultados e comentarios.

Quadro 3. Estudo sobre da importancia da auditoria concorrente e suas implicacdes
para a melhoria assistencial e de processos nos prestadores de servigco a saude
segundo referéncias, tema, metodologia, principais resultados e comentarios.



implementada

Ne Titulo Referéncias Tema Metodologia Principais Comentarios

resultados

1 Qualidade | PADILHA, Avaliacdo | Quantitativo— | Com a Foi possivel
dos Elaine Fatima; | dos descritivo, auditoria conhecer a
cuidados MATSUDA, cuidados | observacional | operacional foi | qualidade dos
de Laura Misue. de e de andlise possivel cuidados de
enfermag | Qualidade dos | enfermag | documental avaliar a enfermagem no
em em cuidados de emem gualidade dos | cenéario de
terapia enfermagem UTI para cuidados de estudo através
intensiva: | em terapia adultos enfermagem da auditoria
avaliacdo | intensiva: através em UTI, concorrente.
por meio avaliacdo por | da contribuindo
de meio de auditoria assim para
auditoria auditoria operacion direcionament
operacion | operacional. al 0 de acdes de
al Revista melhoria a

Brasileira de equipe
Enfermagem, investigada e
Brasilia, v. 64, outros setores
n.4, p. 684- da instituig&o.
691, 2011.

2 Auditoria | OLIVEIRA, Avaliacdo | Qualitativo - Foi A auditoria de
de Driely Reis de; | dos relato de evidenciado enfermagem
enfermag | JACINTO, cuidados | experiéncia que a falta de contribui para a
em em Silvia Maria; de com registros, e melhoria da
centro SIQUEIRA, enfermag | abordagem anotacdes da qualidade
cirdrgico Cibele Leite. eme descritiva equipe assistencial, e

Auditoria de reducgéo multiprofission | principalmente
enfermagem de custos al contribui para apontar 0s
em centro em centro para uma ma registros
cirargico. cirargico. gualidade da inadequados
Revista de assisténcia e dos
Administracao dificulta a enfermeiros em
em Saude, cobranca dos sua rotina de
Séo Paulo, v. procedimentos | trabalho no

15, n. 61, p. realizados no centro cirargico.
151-158, centro

2013. cirdrgico.

3 Auditoria SCARPARO, Concepca | Quantitativo - A auditoria de | O estudo
em Ariane oe Técnica Delphi | enfermagem sintetiza que,
enfermag | Fazzolo; métodos em Instituicbes | no futuro,
em: FERRAZ, da privadas e havera
identifican | Clarice auditoria publicas vem associagdo da
do sua Aparecida. de sendo utilizada | auditoria
concep¢d | Auditoria em enfermag como uma retrospectiva
oe enfermagem: em no visdo contabil com a auditoria
métodos identificando cenario e financeira concorrente,

sua atual e com foco na com foco ndo
concepcao e nos auditoria somente na
métodos. proximos retrospectiva. reducéo de
Revista cinco Futuramente, a | custos, mas
Brasileira de anos. qualidade da também na
Enfermagem, assisténcia gualidade da
Brasilia, v. 61, estard em assisténcia.
n.3, p. 302- foco, e a
305, 2008. auditoria

concorrente

sera




como forma de
visdo ampliada
e integrada
que contribui
para a melhora
do processo
assistencial.

Tendéncia | SCARPARO, Papel do | Quantitativo— | Atualmente, a | A pesquisa
s da Ariane enfermeir | exploratério - auditoria esta demonstra que
funcdo do | Fazzoloetal. | oauditor | técnica delphi | voltada paraa | é possivel que
enfermeir | Tendéncias da | e da area contabil e | as exigéncias
o auditor funcéo do auditoria financeira. do mercado
no enfermeiro em Nota-se um promovam uma
mercado auditor no enfermag movimento mudanca na
em saude | mercado em em na voltado para a | configuracdo da
saude. Texto atualidad qualidade, auditoria, que,
& Contexto de | e e nos inclusive por por sua vez,
Enfermagem, | proximos parte das sera mais
Floriandpolis, cinco operadoras de | voltada para a
v.19,n. 1, p. anos. saude. Assim, | gestdo da
85-92, 2010. um cenario qualidade do
maior para a cuidado.
auditoria
concorrente
esta sendo
apresentado.
Limites e SILVA, Maria | Andlise Qualitativo - O profissional O texto traz
possibilida | Verdnica critico- andlise critico- | enfermeiro tem | diversos
des da Sales. Limites | reflexiva reflexiva que garantira | desafios para o
auditoria e dos qualidade da desenvolviment
em possibilidades | limites e assisténcia ao | o da auditoria
enfermag | da auditoria possibilid paciente em
em e seus | em ades do fazendo com enfermagem: a
aspectos | enfermagem e | trabalho que este tenha | descoberta de
tedricos e | seus aspectos | do confiabilidade uma identidade
praticos tedricos e enfermeir e segurancga profissional; a
praticos. o na em relacdo ao | integragdo com
Revista auditoria. profissional. auditores
Brasileira de Também tem enfermeiros, o
Enfermagem, por meta desenvolviment
Brasilia, v. 65, gerenciar e 0 de uma visao
n. 3, p. 535- subsidiar de conjunto da
538, 2012. decisdes da auditoria em
empresa e saude; o
proporcionar reconhecimento
um didlogo dos diferentes
permanente atores que
entre os surgem no
prestadores de | mercado de
servico. auditoria em
salde; o
aprofundament
odo
conhecimento.
Qualidade | SILVA, Avaliacdo | Quantitativo- Foi A pesquisa
da Rémulo dos transversal estabelecido o | atesta a
assisténci | Botélho et al. cuidados | (técnica de diagnéstico necessidade de
ade Qualidade da | de Delphi) situacional das | que a realidade
enfermag | assisténcia de | enfermag préticas de evidenciada na
em em enfermagem emem enfermagem UTI seja




unidade em unidade UTI para no cenario trabalhada,
de terapia | de terapia adultos estudado. visto que a
intensiva intensiva de através Realidade realizacédo do
de um um hospital da considerada estudo ocorreu
hospital escola. auditoria sofrivel, de em um hospital
escola Revista operacion acordo com o escola, uma
Galcha de al. check-list vez que isso
Enfermagem, utilizado. pode acarretar
Porto Alegre, a reproducao
v.34,n.4,p. da realidade do
114-120, ambiente do
2013. estudo, o qual
demonstrou
uma
assisténcia
deficitaria.
7 Implantag | VIANA, Carla | Atuacao Qualitativo - A implantacdo | O estudo
ao da Denise et al. do relato de da auditoria expressa que o
auditoria Implantacéo enfermeir | experiéncia concorrente de | enfermeiro
concorren | da auditoria 0 auditor enfermagem auditor deve
te de concorrente — limites, demostra a buscar a
enfermag | de facilidade relevancia qualidade da
em: um enfermagem: |se desta assisténcia,
relato de um relato de possibilid metodologia contudo néo
experiénci | experiéncia. ades de trabalho deve
a Texto & aplicada ao desmerecer as
Contexto de contexto questdes
Enfermagem, hospitalar. O financeiras.
Floriandpolis, trabalho das Dessa forma é
v.25,n. 1, p. enfermeiras, necessario que
1-7, 2016. “in loco” ele conduza
estreita as sua atuacéo de
relacdes com modo a
0s demais satisfazer estes
profissionais, dois pontos.
auxiliando
inclusive na
visdo dos
profissionais
sobre a

auditoria, bem
como
transforma o
trabalho do
enfermeiro
auditor
fazendo com
que este saia
do modelo
tarefeiro e
exaustivo das
revisdes de
contas
hospitalares.

Caracterizacao dos artigos incluidos




Os 07 artigos incluidos na pesquisa foram caracterizados da seguinte maneira: o
ano de maior producéo foi 2013, com 02 artigos (28,5%) publicados. Nos demais
anos, o numero de artigos encontrados se repetiu — 01 artigo (14,3%) em 2007,
2010, 2011, 2012 e 2016. O quadro 4 mostra esses achados.

Quadro 4. Frequéncia e percentual da distribuicdo dos artigos, segundo ano de
publicacao.

Ano Quantidade (n) Percentual (%)

2007 1 14,3
2010 1 14,3
2011 1 14,3
2012 1 14,3
2013 2 28,5
2016 1 14,3
Total 7 100,0

Na pesquisa, os periddicos que retornaram da busca foram 04, sendo que o de
maior destaque foi a Revista Brasileira de Enfermagem com um total de 03 artigos
(42,8%), seguida pela Revista Texto & Contexto Enfermagem com 02 artigos
(28,5%). As revistas Administracdo em Saude e Revista Gaucha de Enfermagem
apresentaram 01 artigo (14,3) cada uma. Esses resultados sdo mostrados no quadro
5.

Quadro 5. Frequéncia e percentual de distribuicdo dos artigos, segundo periédico de
publicacéo.

Periddico Quantidade (n) Percentual (%)

Revista Brasileira de Enfermagem 03 42.8
Revista Texto & Contexto Enfermagem 02 28,5
Administracdo em Saude 01 14,3
Revista Galcha de Enfermagem 01 14,3
Total 07 100

Ja em relacdo as metodologias utilizadas nos artigos incluidos na pesquisa,
podemos destacar as seguintes: de natureza qualitativa, 03 artigos (42,8%), e
artigos de natureza quantitativa, que compdem o numero de 04 artigos (57,1%). Os
dados podem ser vistos no quadro a seguir.




Quadro 6. Frequéncia e percentual da distribuicdo dos artigos, segundo metodologia
utilizada nas publicacoes.

Metodologia Quantidade (n) Percentual
(%)

Quialitativo Analitico 3 42.8
Relato de Experiéncia

Quantitativo Exploratério 4 57,1
Descritivo
Transversal

Total 7 100,0

Conteudo dos artigos analisados

Em relacédo a analise de dados, na segunda etapa da pesquisa, estes sado aqui
apresentados conforme similaridade de temas. Identificou-se que, dos 07 artigos
incluidos na pesquisa, 3 artigos (42,8%) compdem a categoria tematica “avaliagéo
assistencial e redugao de custos através da auditoria concorrente” em que foram
desenvolvidos os assuntos: avaliacdo dos cuidados de enfermagem em Unidade de
Tratamento Intensivo (UTI), avaliagdo dos cuidados de enfermagem em Centro
Cirargico e reducao de custos hospitalares. Ja a categoria tematica “perspectivas,
limites e facilidades no processo de trabalho do enfermeiro auditor” conta com 04
artigos (57,1%), que abordam os seguintes temas: tendéncias da auditoria e
processo de auditoria nos prestadores de salude, demonstrados no quadro a seguir:

Quadro 7. Frequéncia e percentual da distribuicdo dos artigos, conforme tema
abordado.

Temas Quantidade (n) Percentual (%)

Avaliacéo assistencial e reducado de custos através 3 42,8
da auditoria concorrente

Perspectivas, limites e facilidades no processo de 4 57,1
trabalho do enfermeiro auditor

Total 7 100

Avaliacdo assistencial e reducao de custos através da auditoria concorrente

Por meio desta categoria, demonstraremos 0s artigos que relatam a utilizacao da
auditoria concorrente para avaliacdo da assisténcia de enfermagem. A auditoria




concorrente surge, nas publicacfes, como um meio de avaliacdo e possivel melhoria
da assisténcia para pacientes internados em Unidade de Tratamento Intensivo (UTI)

e Centro Cirargico, bem como de modo a demonstrar sua efetividade na reducao de

custos para as operadoras de saude.

A auditoria concorrente apresenta-se atraves da verificacdo do cumprimento das
atividades a serem realizadas pelos profissionais por meio de um check-list
previamente estabelecido e adaptado para a realidade do ambiente em que foi
aplicado™®.

O check-list escolhido conta com 8 itens, quais sejam: higiene e conforto, atividades
fisicas, seguranca fisica, nutricdo e hidratacéo, oxigenacéo e ventilagao, utilizacao
de equipamentos, eliminacdes e unidade de terapia intensiva. Cada item possui
subitens que contribuem para uma avaliacdo do cuidado mais abrangente. Como
possiveis resultados, tém-se: desejavel, adequado, seguro, limitrofe e sofrivel.

Neste estudo, os melhores resultados foram nos itens “seguranca fisica” e “utilizagao
dos equipamentos”, ambos classificados como “limitrofe”. Os demais resultados
foram todos considerados “sofrivel”.

Outro estudo trouxe 0 mesmo método de avaliacdo da assisténcia ao paciente por
meio da auditoria concorrente, tendo como melhor resultado o item “utilizacdo dos
equipamentos” e a categoria “desejavel’ como resultado, seguida por “higiene e
conforto” e “seguranga fisica”, ambos com resultado “limitrofe”. Os demais
resultados foram todos considerados “sofrivel”™®.

Podemos observar que o item “seguranga fisica” tem resultado “limitrofe” nos dois
estudos e que o item “utilizagdo dos equipamentos” também aparece, porém com
resultados diferentes em ambos.

Em primeiro lugar, podemos afirmar que este método de avaliacao corrobora com as
afirmativas deste estudioso, o qual cita que tal método de avaliagdo pode ser
utilizado, pois a auditoria em enfermagem permite que a qualidade do servigo
prestado seja observada por meio da avaliagdo dos prontuarios, do
acompanhamento do cliente “in loco” e da verificacdo da conformidade entre a
execucao das atividades e os elementos que constituem a conta hospitalar
cobrada®®.

Mas, o0 que podemos observar nesses resultados é que ambos os estudos foram
realizados em hospitais de ensino e que, dessa forma, a auditoria concorrente
tornou possivel estabelecer o diagndstico situacional das praticas de enfermagem,
visto que, por serem hospitais-escolas, os potenciais de reproducdo em outras
instituicdes de satde é grande*”.

Também € possivel afirmar que a avaliagdo dos cuidados de enfermagem, por meio
da auditoria concorrente, fez com que houvesse o conhecimento da qualidade de
boa parte dos cuidados desenvolvidos no servigo participante da pesquisa e que
isso ndo so auxilia no direcionamento das acdes de melhoria das préaticas da equipe,
mas também de outros servicos do hospital™®,



Assim, observa-se que, nas duas pesquisas, a auditoria concorrente assumiu sua
funcao de identificar as deficiéncias do servi¢co da equipe de enfermagem e da
assisténcia recebida pelo paciente, bem como tornou possivel que haja a
possibilidade de que ocorra algum tipo de treinamento ou orientacdo para a equipe
através do enfermeiro auditor™®.

O foco dos dois artigos é a execucédo da auditoria concorrente na modalidade de
avaliacdo da qualidade e, entdo, foi possivel observar que nos trabalhos seu
desenvolvimento conseguiu cumprir com sua finalidade, trazendo diversas questdes
gue podem ser aprimoradas nas instituicdes através da educacao continuada.

Por sua vez, a educacgdo continuada é uma conseqiéncia da auditoria concorrente
com foco na qualidade, ja que essa modalidade de auditoria identifica diversas
situagdes tanto durante a internacéo quanto atraves de check-list, prontuarios ou
questionamentos aos familiares e pacientes?.

Na publicacéo deste artigo, o cenario da pesquisa € o Centro Cirlrgico e, através de
suas observacoes, foi possivel averiguar que a equipe de enfermagem tem por
prioridade assistir o paciente, deixando os registros de enfermagem para outro
momento (quando ndo esquecem de fazé-lo). Dessa forma, o artigo vem mostrar
gue as anotacOes de enfermagem sao tdo importantes quanto o ato de cuidar em si,
ja que é através dos registros que a terapéutica pode ser mais eficiente®.

A afirmativa supracitada vai ao encontro do que refere outro pesquisador quando
relata que as anotacfes/registros de enfermagem sao ferramentas fundamentais
para a auditoria, ja que € através delas que pode-se obter a mensuracao com
precisdo da qualidade da assisténcia prestada pelos servicos de satde®@.

Assim, no estudo® foi possivel concluir que, quando ha falhas nos registros de
enfermagem, a qualidade assistencial deixa a desejar e que a auditoria em
enfermagem ainda € pouco conhecida pelos demais enfermeiros.

Perspectivas, limites e facilidades no processo de trabalho do enfermeiro
auditor

Esta categoria conta com 04 artigos que trazem os seguintes temas: “tendéncias da
auditoria” e “processo de auditoria nos prestadores de servigos de saude”.

Na pesquisa*”, ambos se propuseram a avaliar as tendéncias atuais e futuras dos
meétodos da auditoria em enfermagem e as opinides dos trabalhadores da area. Para
isso, foi utilizada a técnica de Delphi, que € uma avaliacdo prospectiva e consensual
de tendéncias. A utilizacdo do método justifica-se pela inexisténcia de informacgdes
suficientes sobre o assunto abordado no ambito do cenario da pesquisa.

A partir deste estudo, foram avaliadas as caracteristicas dos profissionais que estao
trabalhando na area, tendo como um dos resultados que 84% dos profissionais nao
possuem especializacéo especifica na area de auditoria em enfermagem. Com
relacdo a concepcdo que esses trabalhadores tém sobre auditoria em enfermagem,
ha a nocéo de que, atualmente, a acao é totalmente burocratica, de cunho contabil e
financeiro, apenas visando a sustentagdo econémica do hospital. As pesquisadoras



trazem que, no futuro, a auditoria em enfermagem sera mais abrangente fazendo a
gestédo do cuidado com a finalidade de garantir a qualidade do servigo prestado.
Dessa forma, havera a execucéo da sistematizacéo da assisténcia de enfermagem.
Nesta consideracao anteriormente mencionada, surge a auditoria concorrente. As
autoras dizem que essa tendéncia de auditoria contempla a analise da estrutura,
processo e resultado, considerando um olhar ampliado e integrado, a definicdo de
objetivos e a coleta de dados sobre o processo do cuidado de enfermagem com
elaboragdo de um relatério técnico, tornando, assim, o cuidado muito mais completo,
efetivo e com finalidade definida™?.

A utilizag&o da técnica de Delphi teve por fim verificar as tendéncias futuras e atuais
da auditoria, bem como as tendéncias da funcdo do enfermeiro auditor no mercado
de trabalho. Com essa pesquisa, chegaram aos seguintes resultados: a auditoria
concorrente, por ser uma analise estruturada com processos e resultados, € a
aposta para o futuro e vem agregada a auditoria retrospectiva. Assim podemos
observar que, futuramente, a preocupacao maior da auditoria, além da reducéo de
custos, serd com foco na qualidade da assisténcia. A pesquisa também nos traz
dados referentes ao entendimento que os enfermeiros auditores tém sobre a
finalidade da auditoria, chegando a concluséo de que nao ha consenso, dadas as
varias possibilidades existentes no campo. Assim, a autora conclui que a avaliacao
da qualidade da assisténcia tem maior resposta quando realizada através da
auditoria concorrente, que esta € a aposta para o futuro e que sem essa avaliacao
ndo ha como reduzir custos, uma vez que a qualidade assistencial satisfatoria
acarreta menor tempo de internagdo, o que, consequentemente, gera menos gastos
para a rede prestadora de servicos de satde®.

Com os dois estudos supramencionados, pode-se observar que a auditoria em
enfermagem € um item fundamental para que a qualidade na assisténcia seja
verificada. Este fato corrobora com esta pesquisa®®, quando os autores afirmam que
a auditoria em enfermagem é a referéncia para a avaliacdo custo-beneficio como um
instrumento de controle de qualidade da assisténcia prestada. Os mesmos
complementam o pensamento afirmando que a auditoria em enfermagem consagra
a exceléncia do atendimento propriamente dito, proporcionando a melhora do
gerenciamento do cuidado.

Na pesquisa realizada neste estudo ora apresentado, foi possivel encontrar artigos
com analise critico-reflexiva referente a auditoria em enfermagem e com foco em
seus limites e possibilidades e aspectos teoricos e praticos. E o que afirmam
estudiosos™” ao refletirem sobre o papel do enfermeiro auditor e ao afirmarem que a
ele compete a garantia da qualidade da assisténcia prestada ao paciente,
fornecendo confiabilidade e seguranca nas relacdes, viabilizando economicamente a
empresa, efetuando o levantamento de custos assistenciais com o intuito de
determinar metas gerenciais, fazendo a proviséo e a adequacao dos materiais
utilizados, conferindo a correta utilizagéo/cobranca dos recursos técnicos
disponiveis, educando a operadora e os prestadores de servigo, proporcionando um
espaco de permanente dialogo entre prestador-empresa-usuario. A analise ressalta
ainda que é importante que o trabalho do enfermeiro auditor ndo se limite em ser
apenas de analise de prontuarios, mas que ele desenvolva habilidades técnicas,
politicas e cientificas sobre o trabalho nessa area. Os autores chegam a conclusao
de que ha muitos desafios na auditoria em enfermagem, dentre eles a necessidade
da descoberta de uma identidade profissional, a integragdo com demais auditores, a



articulacao interdisciplinar, o aprofundamento do conhecimento e a busca pela
esséncia da auditoria.

A auditoria em enfermagem esta em crescente expanséao e a atuacao do enfermeiro
auditor tem papel fundamental quando o propdsito € otimizar os custos, evitar
desperdicios e garantir a realizacdo adequada de todos os procedimentos. A
auditoria traz beneficios para a instituicdo e para o paciente, visto que tem por
finalidade a maior qualidade da assisténcia prestada e a satisfacéo do
paciente/cliente e despesas adequadas e justas para a instituicdo®?.

Este estudo contempla o objetivo deste trabalho, trata-se de um relato de
experiéncia sobre a implantagao da auditoria concorrente em um hospital com 220
leitos. Onde é citado que, desde que o processo de auditoria concorrente foi
implementado, houve diminui¢cdo dos erros de anotagdes de enfermagem no
prontuéario dos pacientes, bem como de reducédo do intervalo de tempo entre a alta
hospitalar e o0 encaminhamento da fatura para o convénio. Houve também a
aproximacédo dos enfermeiros auditores com os demais enfermeiros. Como
conclusao, as pesquisadoras puderam perceber que o enfermeiro auditor deve
buscar, em suas acdes, o melhor desempenho possivel em relacéo a qualidade
assistencial sem tirar o foco na redugéo de custos. Também relatam que a auditoria
realizada anteriormente era retrospectiva e que, quando houve a evolugéo para a
auditoria concorrente, gerou-se uma melhora positiva e significativa, visto que foi
possivel perceber os beneficios da nova proposta®?.

A auditoria concorrente envolve a agilidade no processo de trabalho fazendo com
gue nédo haja o acumulo de contas e retrabalho, promovendo a diminuicdo de glosas
e cobrancas indevidas, e propiciando a descoberta de erros referentes a materiais e
medicamentos no momento da propria auditoria, bem como a educacédo da equipe
para o controle e continuidade do processo®?.

Titulo, objetivos, metodologia e principais resultados
No quadro a seguir, serdo mencionados os itens: titulo, objetivos, metodologia e

principais resultados dos artigos encontrados nas bases de dados no transcorrer da
revisdo integrativa da literatura.

Quadro 8. Titulo, objetivos, metodologia e principais resultados dos artigos.

Titulo Objetivos Metodologia Principais resultados
Qualidade dos Avaliar a Quantitativo — - Possivel avaliar a
cuidados de gualidade dos descritivo, qualidade dos cuidados
enfermagem em | cuidados de observacional e de | de enfermagem em UTI,;
terapia enfermagem analise documental

intensiva: - Contribui para
avaliacdo por direcionamento de agdes
meio de de melhoria da equipe
auditoria




operacional

investigada.

Auditoria de
enfermagem em

Relatar as
experiéncias

Quialitativo - relato
de experiéncia com

- Evidenciada a falta de
registros e de anotagdes

centro cirdrgico | vivenciadas pelas | abordagem da equipe
autoras durante descritiva multiprofissional;
sua atuacédo em
Centro Cirurgico - Essa deficiéncia
acarreta ma qualidade
da assisténcia e
dificuldade na cobranca
dos procedimentos
Auditoria em Identificar e Quantitativo - - Auditoria de
enfermagem: analisar opinides | Técnica Delphi enfermagem vem sendo
identificando de especialistas utilizada como uma visao
sua concepg¢do | em auditoria em contabil e financeira com
e métodos enfermagem e foco na auditoria

sistematizar
tendéncias de
concepcao,
método e
finalidade da
auditoria de
enfermagem na
atualidade e para
0s préximos cinco
anos

retrospectiva.

- Futuramente, a
qualidade da assisténcia
estara em foco, e a
auditoria concorrente
sera implementada

Tendéncias da Identificar Quantitativo — - Auditoria esta voltada

fungéo do tendéncias atuais | exploratorio - para a area contabil e

enfermeiro e futuras da técnica Delphi financeira.

auditor no funcao do

mercado em enfermeiro - Um cenario maior para

saude auditor no a auditoria concorrente
mercado de estd sendo apresentado,
trabalho ja que o foco sera a

qualidade

Limites e Analisar critico- Quialitativo - - O profissional

possibilidades reflexivamente a | andlise critico- enfermeiro tem que

da auditoria em | auditoria de reflexiva garantir a qualidade da

enfermagem e enfermagem assisténcia ao paciente

seus aspectos fazendo com que este

tedricos e tenha confiabilidade e

praticos seguranca em relacéo a

esse profissional.

Qualidade da Analisar a Quantitativo - - Foi estabelecido o

assisténcia de gualidade da transversal (técnica | diagnéstico situacional

enfermagem em | assisténcia de de Delphi) das préticas de

unidade de
terapia intensiva
de um hospital

enfermagem
numa UTI para
adulto de um

enfermagem no cenario
estudado.




escola hospital escola
Implantacdo da | Descrever as Qualitativo - relato | - A implantacéo da
auditoria experiéncias de de experiéncia auditoria concorrente de
concorrente de | enfermeiras enfermagem demostra a
enfermagem: acerca da relevancia desta
um relato de implantacao da metodologia de trabalho
experiéncia auditoria aplicada ao contexto
concorrente de hospitalar.
enfermagem em
ambiente - O trabalho das
hospitalar enfermeiras, “in loco”,
estreita as relagbes com
os demais profissionais,

Este estudo teve como objetivo analisar a producdo cientifica brasileira acerca da
importancia da auditoria concorrente e suas implicacdes para melhoria assistencial e
de processos nos prestadores de servico a saude. Foram analisados 07 artigos no
total.

Os tipos de estudo em destaque foram os quantitativos de cunho descritivo,
apresentando também relatos de experiéncias e estudos transversais. Também
houve a presenca de estudos de carater qualitativo.

Como principais resultados obtidos tem-se que a auditoria concorrente ainda é uma
pratica pouco utilizada pela auditoria em enfermagem. Sendo assim, a auditoria em
enfermagem apresenta-se ainda voltada para custos e gastos. H4 uma necessidade
de comecar avaliacdes quanto a qualidade da assisténcia e é neste fato que a
auditoria concorrente surge aglutinada a auditoria retrospectiva.

Os autores sugerem, de forma sintetizada, que os atores do processo estabelecam
canais eficientes e eficazes de comunicacédo e que haja uma politica de continuidade
do processo em todas as esferas governamentais, estabelecendo objetivos,
diretrizes e, principalmente, investimentos na manutencdo em equipamentos e na
qualificacdo e atualizacédo de todos os profissionais envolvidos.

Os estudos apontaram também a importancia dos enfermeiros auditores tanto em
instituicdes publicas quanto em instituicdes privadas, mas que este ainda precisa
conquistar seu lugar na area se fazendo presente e ndo somente fiscalizando tarefas
realizadas ou nao.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi analisar a producéo cientifica brasileira acerca da
importancia da auditoria concorrente e suas implicacdes para a melhoria assistencial
e de processos nos prestadores de servigo de saude, entre os anos de 2007 e 2017.
Para tal, optou-se por realizar uma reviséo integrativa da literatura.



Durante a revisdo nas bases de dados, encontramos 07 artigos referentes ao
assunto, retirados de um total de 155 estudos. O ano de maior publicacéo foi 2013,
com 28,5% das publicacdes. O periddico que mais continha artigos referentes ao
assunto da pesquisa foi a Revista Brasileira de Enfermagem com 42,8% das
publicacdes.

O carater das publicacdes, em sua maioria, foi quantitativo de cunho exploratorio,
descritivo e transversal.

Com este estudo, foi possivel a elaboragdo de duas categorias tematicas: “avaliagao
assistencial e redugao de custos através da auditoria concorrente” e “perspectivas,
limites e facilidades no processo de trabalho do enfermeiro auditor”.

Identificou-se que a auditoria concorrente, quando utilizada, visa primordialmente a
qualidade assistencial, principalmente em setores de gastos hospitalares maiores
como Unidades de Tratamento Intensivo (UTI) e Centros Cirurgicos. A auditoria
concorrente, atualmente, é ainda pouco utilizada, visto que identificamos que a meta
atual da auditoria em enfermagem segue sendo a reducao de custos e contas
hospitalares.

Embora seja evidente que a auditoria concorrente também contribui para esta
reducdo de custos, € possivel observar que esta avalia adequadamente a questédo
da qualidade da assisténcia ao paciente, visto que é realizada num tempo maior e
“‘in loco”, ou seja, necessita de um contato maior com paciente, familiar e equipe e
nao apenas por analise de prontuarios. Fazendo, assim, com que o trabalho do
enfermeiro auditor seja completo, dindmico e articulador.

As mudancas nas configuracfes dos servi¢cos de saude, agora mais preocupados
com qualidade e humanizacgéo, fazem com que a projecéo para a auditoria
concorrente seja de maior evidéncia. Assim, os artigos analisados preveem, para 0s
proximos anos, que a auditoria concorrente ndo serd um complemento e sim uma
continuacao da ja tao utilizada, auditoria retrospectiva. Os profissionais percebem
gue quanto maior a qualidade na assisténcia menor o tempo de tratamento e
consequentemente menores 0s custos hospitalares. Assim, a auditoria concorrente,
através da avaliacdo da qualidade da assisténcia, contribui para a reducao de custos
hospitalares, assumindo funcéao de grande relevancia.

Em relacdo ao enfermeiro auditor, ainda se faz necessario que este mostre a
importancia e a existéncia do seu trabalho, trazendo para os demais setores
hospitalares sua real funcdo, de modo a articular cuidados e metas com a equipe,
tanto de enfermagem quanto multidisciplinar.

A auditoria de enfermagem deve deixar de ser vista apenas como redutora de
custos e investigadora de erros e passar a ser vista como um elemento que
transforme positivamente as acdes das equipes para com 0s pacientes e, por
consequéncia, reduza custos para os prestadores de saude.

Esta pesquisa evidenciou a escassez de estudos que relatem o uso da auditoria
concorrente, mas evidenciou também que a auditoria concorrente é a aposta para o
futuro da auditoria de enfermagem, visto que é um processo completo de avaliagdo
da qualidade da assisténcia e posterior reducdo de custos hospitalares.



Espera-se que este estudo possa contribuir para a ampliacdo do uso da auditoria
concorrente em enfermagem, bem como para evidenciar a importancia do processo
de trabalho do enfermeiro auditor, trazendo para conhecimento publico de que um
trabalho com objetivo pautado numa investigacao com propésito de melhora para os
servicos de saude e para os pacientes € de extrema relevancia para a sociedade.
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