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RESUMO

Objetivo: descrever a atuacao do enfermeiro auditor na qualidade da assisténcia a
saude. Método: trata-se de uma revisdo integrativa de artigos publicados no periodo
de 2015 a 2020. A pesquisa e selecdo dos artigos foi realizada nas bases de dados:
BEDENF, LILACS e MEDLINE, por meio dos descritores “Enfermagem?”, “Auditoria
de enfermagem” , “Registros de enfermagem” e “ Qualidade da assisténcia a saude”.
Os critérios de inclusdo foram artigos online gratuitos, com textos completos,
publicados de 2015 a 2020, nos idiomas portugués e inglés. Resultados: foram
selecionados 11 artigos, por cumprirem os critérios estabelecidos no estudo. Na
analise dos resultados foi possivel evidenciar a importancia significativa da
gualidade dos registros no processo de enfermagem. Concluséo: a atuacao da
enfermagem na auditoria tem ganhado notoriedade nos ultimos anos, por ser de
grande relevancia para a qualidade da assisténcia prestada e abranger muito mais
que a gestao de custos.

Palavras-chave: Enfermagem; Auditoria de enfermagem; Registros de enfermagem;
Qualidade da assisténcia a saude.



ABSTRACT

Objective: to describe the role of the nurse auditor in the quality of health care.
Method: this is an integrative review of articles published from 2015 to 2020. The
research and selection of articles was carried out in the databases: BEDENF,
LILACS and MEDLINE, using the descriptors “Nursing”, “Nursing audit "," Nursing
records "and" Quality of health care ". The inclusion criteria were free online articles,
with full texts, published from 2015 to 2020, in Portuguese and English. Result: 11
articles were selected, as they meet the criteria established in the study. In the
analysis of the results, it was possible to highlight the significant importance of the
quality of the records in the nursing process. Conclusio: the role of nursing in the
audit has gained notoriety in recent years, as it is of great relevance to the quality of
care provided and covers much more than cost management.

Keywords: Nursing; Nursing audit; Nursing records; Quality of health care.

INTRODUCAO

No momento atual, com as novas tecnologias impulsionando as mudangas na
saude, vivenciamos um grande desafio do ser enfermeiro e de realizar o processo
de enfermagem (PE) contemplando as cinco etapas (coleta de dados ou histérico de
enfermagem, diagnostico de enfermagem, planejamento de enfermagem,
implementacédo e avaliagdo), visto que hoje o enfermeiro deve atuar de modo critico
e analitico evidenciando o cuidado baseado em evidéncias cientificas com o intuito
de promover uma assisténcia de enfermagem de qualidade. A funcéo gerencial
arraigada a dicotomia assisténcia e geréncia, unidas a experiéncia em gestao deve
ser ressaltada visto que, € um ambito que inclui os programas de qualidade e gestao
participativa, a despeito dos desafios profissionais bem como de custos.?

No decorrer dos anos o Enfermeiro Auditor se firmou no papel do Gestor de Custos,
mesmo com as mudancas no inicio deste século e uma visdo mais ampliada para
um cuidado humanizado bem como a preocupag¢éo com a qualidade da assisténcia
prestada aos usuarios, clientes, pacientes. A nomenclatura utilizada pode ter sido
alterada com o passar dos anos, contudo o modo de gestéo e as ferramentas
disponiveis ainda continuam sendo as mesmas.?!

O Processo de Trabalho Gerencial tem como pilares: “o cuidar e o administrar”. Por
sua vez, suas principais caracteristicas sdo: “a evolugao, a avaliagao, os sistemas
de assisténcia, os procedimentos técnicos e de comunicacgao e interacado entre
pacientes e trabalhadores da enfermagem e os diversos profissionais”.?3

Segundo Da Costa e Peduzzi (2005)4, dentre as ferramentas de gestdo, a auditoria
hospitalar vem sendo amplamente utilizada, sendo atualmente exercida em hospitais



privados, filantrépicos e publicos, entre outras instituicdes de Saude. Tem como
objetivos principais: a reducao dos gastos hospitalares, a diminuicdo do desperdicio
de materiais e a otimizac&o dos recursos humanos.

Para Rodrigues(2004)°, o conceito de auditoria esta relacionado a uma avaliagdo
realizada segundo os padrfes formais, com a finalidade de determinar se as
atividades listadas estéo sendo realizadas em conformidade.

“A palavra auditoria origina-se do latim audire que significa ouvir. No entanto, o
termo pode ser explicado pela palavra audit, ou examinar, corrigir, certificar.
Auditoria avaliagdo sistematica e formal de uma atividade humana”.®

Segundo Valenca (2013)’, o inicio do termo auditoria na area da salde ocorreu em
1918, nos Estados Unidos com o médico George Gray Ward, com um estudo de
revisdo dos prontuéarios acerca da qualidade do atendimento prestado. Ja o termo de
auditoria in loco foi amplamente discutido por Lambeck em 1956 no que tange a
avaliacdo dos registros e sua importancia ®. Na enfermagem, essas publicacées
tiveram sua origem também nos Estados Unidos, mas somente na década de 50,
junto a Wayne State University de Detroit, mediante o desenvolvimento da
ferramenta Phaneuf's Nursing Audit, aplicada nos prontuarios para avaliagéo de
maneira retrospectiva.’

No Brasil, 0 marco foi em 1988 com a criagdo do Sistema Unico de Satde (SUS) via
Lei No. 8.080/90 (também conhecida como lei organica) e a Lei No. 8.142/90, com
suas responsabilidades de promocéo, recuperacao e protecdo a saude. Entre as
especificacdes, tem-se a responsabilidade por criar o Sistema Nacional de Auditoria
(SNA) e o Departamento Nacional de Auditoria do SUS (DENASUS), 6rgéos que
realizam a fiscalizacdo, coordenacéo técnica, financeira do SUS em todo o Brasil,
tendo sob gestéo os trés niveis governamentais — Federal, Estadual, Municipal —
através da Lei No. 8.689/3 e do Decreto No. 1.651 / 95, de 28 de setembro de 1995.7

Entre esses 6rgéos destaca-se o SNA, com a missdo de: monitorar e verificar o
desempenho do SUS, para fazer cumprir os seus principios (universalidade,
integralidade, equidade e participacdo da comunidade), conforme descritos na
Constituicao artigo 196, de 1988: “a saude é um direito de todos e dever do estado”®

Ainda hoje na &rea da saude, a auditoria traz consigo aspectos histéricos que
determinam o contexto desta como parte da area contabil. No entanto, quando a
auditoria esta ligada a &rea da saude, ha um diferencial, ja que fazem a inter-relacéo
entre custos dos servicos do atendimento do hospital e a qualidade da assisténcia
prestada °.

Em 1995, foi criado o Programa de Garantia e Aprimoramento da Qualidade em
Saude, visando um nivel avancado no que se refere a qualidade do atendimento
prestado ao paciente. No entanto, foi somente com a regulamentacédo em 1997 para
reconhecimento via programas de qualidade, assisténcia segura e beneficios
financeiros, os hospitais (principalmente publicos) comecaram a focar na auditoria
para, assim, estarem habilitados para se submeter ao processo de credenciamento
da Acreditacdo Hospitalar. Com isso, focaram na auditoria para manterem niveis de
exceléncia e captarem valores.®



A acreditacao tem sido utilizada por muitos paises para estimular a melhoria da
gualidade dos servigos hospitalares. No Brasil, a difuséo inicial da Acreditacao
Hospitalar foi responsabilidade da Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA), que
foi a pioneira a iniciar essas atividades, ha mais de 20 anos. Os estudos sobre os
impactos da acreditacdo hospitalar tém despertado o interesse da comunidade
académica.'?

Conseguir a ligacao entre auditoria, educagao continuada nos hospitais e equipe
assistencial (através de programas de treinamento e melhoria continua do
enfermeiro) impacta de forma direta a qualidade do atendimento prestado. A
transformacao dos processos que vem ocorrendo nos hospitais se fez e ainda se faz
um desafio, j& que ha pouco material publicado sobre esses assuntos.

A implantacdo de indicadores e protocolos, e a aplicagcdo de modo claro do processo
de enfermagem sé&o ferramentas de que a enfermagem atualmente disponibiliza
dentro dos hospitais. Essas a¢des afetam a qualidade da assisténcia prestada,
tendo como reflexo a reducéo de retorno para internagao decorrente de atendimento
anterior, estando entre os indicadores que apresentam maiores mudancas, apos
acompanhamento direto do enfermeiro auditor.*! No servico hospitalar, a auditoria
de enfermagem tem sua relevancia na medida em que permite uma mensuracao
clara da qualidade do atendimento ao paciente e de seu grau de satisfacéo pessoal
apos o atendimento.® Dentre os fatores a serem avaliados durante o processo de
auditoria hospitalar, cabe citar: custos, dimensionamento de pessoal de
enfermagem, unidade de internacdo SUS e aspectos epidemiologicos, além de
fatores relacionados ao atendimento do paciente.>!

Na pratica do Processo de Trabalho Gerencial, percebe-se que a auditoria do
enfermeiro se apresenta fragil por ndo existir um consenso prévio de como analisar
a qualidade da assisténcia em Saude prestada. Nao obstante um 6rgao com
representacdo nacional, estadual, municipal, bem como manuais e cartilhas do
Ministério da Saude norteando esse assunto, um instrumento Unico e de
conhecimento em todos os Hospitais SUS direcionando esse processo facilitaria a
percepcdo dos profissionais da Saude quanto a qualidade do atendimento prestado.

Na prética da auditoria hospitalar, a anota¢édo de enfermagem é um instrumento que
contribui para estabelecer e direcionar os critérios a serem avaliados, ja que ainda
h& uma prevaléncia da auditoria pregressa de prontudrio. Neste contexto, a auditoria
como instrumento do processo de trabalho gerencial do enfermeiro interfere na
assisténcia em Saude.

A auditoria para o professional enfermeiro é considerada um instrumento de
avaliacao e controle da qualidade do trabalho de enfermagem em uma instituicdo de
saude. O termo auditoria em enfermagem pode ser compreendido por avaliacdo da
gualidade da assisténcia de enfermagem e os custos gerados pela sua prestacao.

O principal objetivo da auditoria em enfermagem € promover uma avaliacdo continua
da qualidade da assisténcia de enfermagem prestada ao cliente, raz&o a qual este
trabalho deve ser realizado pelo profissional Enfermeiro gestor (supervisor,
coordenador e gerente). O processo de auditoria deve ser baseado em ferramentas
gerenciais com uma concepg¢ao holistica da assisténcia prestada ao paciente/cliente



e sua respectiva qualidade, avaliando e considerando também a filosofia
institucional.?

Entende-se como competéncia do enfermeiro auditor, aquelas regulamentadas pelo
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), em 05 de outubro de 2001, através da
resolucao n° 266, cabendo-lhe privativamente organizar, dirigir, coordenar, avaliar,
prestar consultoria, auditoria e emissao de parecer sobre 0s servigcos de
enfermagem.3

Os principais tipos de auditoria utilizados na enfermagem sao: retrospectivas (apos a
alta, geralmente nos prontudrios), concorrente (in loco presente durante a
internacao) e prospectiva (antes da internagéo)?. Utiliza-se esta ferramenta para a
garantia de PE de qualidade visando de forma objetiva realizar e aprimorar as
atividades técnicas e cientificas desenvolvidas pelo Enfermeiro e pela equipe.

Entende-se como hipétese deste trabalho que a auditoria em enfermagem impacta
de forma indireta na qualidade do atendimento prestado. Diante disso, a presente
pesquisa tem como objetivo identificar na literatura nacional o impacto da auditoria
atualmente realizada pelo enfermeiro na qualidade da Assisténcia em Saude.

METODO

Revisao integrativa de literatura, cujas etapas para construcao foram: a elaboracéo
do tema e da questdo norteadora; selecdo de dados para analise dos critérios de

incluséo e excluséo, levantamento da busca nas bases de dados; analise critica do
material a ser utilizado para construcédo do estudo e interpretacéo dos resultados.?

A primeira etapa fundamentou-se na escolha do tema e na formulagdo da questao
da pesquisa. A questédo norteadora foi elaborada com base na estratégia PICO, essa
ferramenta é de fundamental importancia, visto que possibilita a definicdo
fundamenta da questédo de pesquisa, e com isto facilitando a coeréncia entre a
concluséo e os objetivos da pesquisa.t?

A estrutura PICO para definicdo da Questdo Norteadora deste estudo foi: P =
Enfermeiros; | = Auditoria de enfermagem; C = - ; O = Qualidade da assisténcia a
saude

Baseado nesta ferramenta, a pergunta de pesquisa desse estudo €: Qual o impacto
da atuacao do enfermeiro em Auditoria para o aprimoramento da qualidade da
assisténcia a saude? A partir desse questionamento, seguiu-se para a etapa de
busca e selecdo das publicacdes onde, foram seguidas as recomendacdes do
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta - Analyses (PRISMA).

Nesta etapa as bases de dados utilizadas foram: : Base de Dados de Enfermagem
(BEDENF),Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS)
e Sistema Online de Busca e Analise de Literatura Médica (MEDLINE).

Para rastreamento dos artigos indexados nas bases de dados supramencionadas,
utilizaram-se os descritores cadastrados em Ciéncias da Saude (DeCS) “Auditoria
de enfermagem”, “Enfermagem” , “Registros de enfermagem” e “ Qualidade da



assisténcia a saude” na lingua portuguesa, sendo estes, pesquisados de forma
associada, a unir utilizando o operador booleano: AND. As combinagdes realizadas
foram auditoria de enfermagem AND enfermagem; registros de enfermagem AND
auditoria; AND qualidade da assisténcia a saude.

Os seguintes critérios de inclusao foram artigos online gratuitos, com textos
completos, publicados em lingua portuguesa, entre os anos de 2015 a 2020; estudos
de todos os caracteres que abordaram a temética estudada de maneira significativa
e gque atingissem a auditoria e profissionais de enfermagem.

Os critérios de exclusdo foram, estudos que ndo abordaram a atuacédo do
enfermeiro, aqueles deficientes de informacé&o, artigos de revisao integrativa e que
abordavam éareas da saude diversas a Auditoria.

RESULTADOS

Apos a aplicacdo dos critérios inclusao e analise criteriosa foram encontrados um
total de 74 artigos, utilizando-se Biblioteca Virtual de Saude (BVS) com os
descritores acima mencionados. Selecionou-se apenas as bases de dados de
interesse chegando ao resultado: LILACS 09, MEDLINE 55 e BDENF 12. Apos
aplicacao dos critérios de inclusdo/exclusao e duplicidade foram excluidos 60 artigos
restando 11 , que foram lidos na integra nenhum sendo excluido, perfazendo o total
da amostra final.

Para apresentacao e andlise dos dados, foram levados em consideracao os
seguintes aspectos: ‘autoria’, ‘ano’, ‘titulo’, ‘periédico’ e ‘enfoque’.

Como meio de organizar e simplificar a apresentacdo das variaveis, foi construida o
fluxograma abaixo:

Figura 1. Fluxograma dos artigos selecionados -Jundiai SP, Brasil, 2020
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Na caracterizacdo da amostra deste estudo elaborada conforme explicitado na
metodologia, foram analisados e incluidos 11 artigos, fato o qual evidéncia
claramente deficiéncia de publicacdes no que tange o assunto. Constatou-se que 0s
anos de 2018 e 2019 registraram o0 maior numero de publicacdes, seis (67%) dos
artigos pesquisados. Os anos, 2015, 2016 e 2020, registram os demais cinco (55%)
artigos p desta pesquisa, e no ano de 2017 néo foram encontrados artigos .

A descricao dos artigos selecionados neste revisao estdo apresentados no (Quadro
1), organizados em ordem decrescente cronologicamente, de acordo com titulo,
autoria, periédico de publicacéo, enfoque e ano.



Quadro 1. Artigos segundo titulo, autoria, periddico de publicacdo, enfoque e ano
(2015-2020). Jundiai -SP, Brasil, 2020

Periédico de

Titulo Autoria Publicaco Enfoque Ano
Aplicacéo de
instrumentos de
gualidade em
doacéo de Knihs, Neide da
orgaos e Silva; Roza, Bartira Qualidade da
transplantes da de Aguiar; Schirmer, J. bras. nefrol PN . 2015
2 Assisténcia a Saude
Espanha Janine; Ferraz,
validados em Agenor Spallini.
hospitais pilotos
em Santa
Catarina *°
Manual for
monitoring the  Barbosa, Silvia Qualidade da
quality of Freitas; Tronchin, Rev Bras Enferm oA . 2015
: i N Assisténcia a Saude
nursing home Daisy Maria Rizatto.
care records.!’
Praticas de
profissionais de
saude na
implantagédo do . L
Programa de Siman, Andréia REME rev. min. enferm Seguran(;a do 2016
Guerra Paciente
Seguranca do
Paciente: entre
0 prescritoe o
real.'®
A importancia el
dos r% istros de Fabiane; Ascari,
9 Rosana Rev. enferm. UFPE Registros de
enfermagem no PR . 2018
Amora; Oliveira, online Enfermagem/normas
faturamento . .
. 21 Maira Cassia Borges
hospitalar. d
e.
Anotacdes de  Aquino, Maria de
enfermagem: Jesus Nascimento
avaliacao da de; Cavalcante, Auditoria de
qualidade em Tatiana de Medeiros Enferm. foco (Brasilia) Enfermacem 2018
unidade de Colletti; Abreu, Rita g
terapia Neuma Dantas

intensiva?®

Cavalcante de



Avaliacdo da
gualidade dos
registros de
enfermagem
nos cuidados
pbs-operatorios
imediatos 2

Auditoria da
gualidade dos
registros de
Enfermagem
em prontuarios
em um hospital
universitario®

Caracterizacao
dos
atendimentos
de um pronto-
socorro publico
segundo o
sistema de
triagem de
Manchester?’

Seguranca e
satisfacao de
pacientes com
os cuidados de
enfermeiros no
perioperatorio.?®

Sistematizacao
da assisténcia
de enfermagem
no periodo
perioperatorio:
analise de
registros.?3

Ferreira, Emanuela
Batista; de Lima,
Gedalva Pereira; da
Silva, Heloise Agnes
Gomes

Batista; Teixeira,
Kassia Maria da
Hora; Modesto,
Brenna Cavalcanti
Maciel; Novaes,
Magdala de Aradjo.

Rev. SOBECC

Silva, Valdenir
Almeida da; Mota,
Rosana

Santos; Oliveira,
Larissa Silva; Jesus,
Nilcea de; Carvalho,
Cristiane Marques
de; Magalhaes, Livia
Gomes da Silva

Silva, Alessandra
Dias Costa; Chianca,
Tania Couto
Machado; Padua,
Danielle

Resende; Guimaraes,
Gilberto de

Lima; Manzo, Bruna
Figueiredo; Correa,
Allana dos Reis.

Sillero-Sillero,

o . Rev Lat Am
Amalia; Zabalegui, Enfermagem
Adelaida. 9
Fengler, Franciele
Cristine; Medeiros, Rev. SOBECC

Céssia Regina Gotler

Enferm. foco (Brasilia)

REME rev. min. enferm

Auditoria de 2018
Enfermagem
Auditoria de 2019
Enfermagem

Registros de 2019

Enfermagem/normas

Eventos Adversos 2019

Registros de

Enfermagem/normas ALY

Fonte: Préprio autor



DISCUSSAO

Os artigos foram analisados levando em consideragcao suas semelhancas,
discrepancias e o agrupamento de informacdes de forma a abordar os varios
pontos da tematica auditoria de enfermagem. Foi possivel apontar questdes
centrais e importantes em relacdo a auditoria de enfermagem como
instrumento do processo gerencial do enfermeiro. Originaram-se trés
categorias tematicas, que fardo parte da discusséo, sao elas: A importancia da
auditoria na qualidade da assisténcia a saude; A relevancia do registro de
enfermagem nos processos de auditoria; e o profissional de enfermagem frente
ao setor de auditoria.

As trés modalidades de Auditoria sdo retrospectivas (apds a alta, geralmente
nos prontuarios), concorrente (in loco presente durante a internacao) e
prospectiva (antes da internacéo)®. Na auditoria, h& a comparacéo entre o que
foi realizado e o que se almeja. Diferenciar cada uma delas permite
compreender melhor suas respectivas importancias e diferencas.

A auditoria tradicional € a que esta consolidada como modelo que originou o
formato burocrata, seguindo todos o0s passos e procedimentos burocraticos de
maneira rigida e sem margem para modificacdes nos padrdes. Seu foco
principal est4 no item a ser avaliado e nos fatores associados / correlacionados
bem como no contexto existente.®

A auditoria de qualidade foca na qualidade e o principal aspecto dificultador
para sua realizacéo diz respeito as anotacdes de enfermagem, as quais
contém inconsisténcias ou, em alguns casos, mostram-se ausentes e/ou
incompletas. Isso acarreta falta de cobranca de servicos/materiais, gerando
deficiéncia no servigco que poderd impactar futuros atendimentos, pois este
problema acarreta um impacto direto no gerenciamento de custos das
instituicdes de saude. Vale ressaltar o aspecto educador do auditor que, ao
emitir relatorio sobre infragcdes e ndo conformidades, devera deixar orientacdes
para melhorias deste processo munido de apresentar com clareza e
objetividade as devidas informacdes relevantes ao setor auditado.** As
anotac¢des também subsidiam as apurac6es de denuncias e inconformidades,
sendo o instrumento para comprovar ou refutar tal acusacgéo.®

A Auditoria de enfermagem no Brasil, foi impulsionada com o inicio do
movimento de Programa de Controle Hospitalar, verificando no estado de Séo
Paulo a qualidade hospitalar com a introducg&o dos indicadores de qualidade da
assisténcia de enfermagem.*®

No entanto, cabe enfatizar a observacao de Scarparo (2010) que afirma que
esse tema € pouco abordado em pesquisas e publicacdes cientificas,
denotando dos enfermeiros na sua maioria: falta de conhecimento sobre
auditoria, modo de realiza-la e a relevancia desta realizagéo e aplicacéo.!®

Fica evidente que uso de instrumentos e parametros para verificacao da
gualidade e estabelecimento de padrdes da qualidade se faz necessério e a
producéo de dados tem impacto direto na melhora da assisténcia em Saude.'®



A importancia da auditoria na qualidade da assisténcia a saude

O conceito de qualidade atualmente tem se transformado e, gradativamente,
incorporando novos significados.

Atualmente a enfermagem, na gestédo de qualidade, através da auditoria tem
por finalidade a busca por melhorias do cuidado.’

A auditoria é realizada empregando medidas avaliativas, uma vez que essas
favorecem a identificagdo das ndo conformidades na execugéo dos cuidados a
saude, possibilitando readequacdes, elaboracao de protocolos com a finalidade
de aprimoramento dos processos de trabalho.t’

O intuito da auditora na enfermagem visa atender as necessidades e
expectativas dos usuarios, e consequentemente a obtencéo da qualidade na
assisténcia de enfermagem prestada nas instituicGes de saude.’

Através da auditoria os enfermeiros podem comunicar a eficiéncia e eficacia
dos processos adotados, as falhas, deficiéncias e sugestdes para melhor
gualidade da assisténcia, visto isto faz-se necessario que toda a equipe esteja

consciente da necessidade e importancia deste processo na sua Unidade.®-1>-
16

Desta forma, o processo de auditoria levado a pratica, aperfeicoa a qualificacao
dos profissionais de saude envolvidos, promovendo assim uma cultura de
gualidade na execucao das praticas e a utilizacdo de instrumentos de trabalho
adequados, com uma estrutura organizacional que busca minimizar os riscos
inerentes aos procedimentos realizados no ambito hospitalar.t’

Reforca estas afirmagdes o estudo realizado em uma unidade de transplantes
16 onde observou-se que a utilizacdo dos instrumentos de auditoria e qualidade
possibilitaram aumentar o nimero de transplantes a serem realizado na
instituicdo e, reduzir com tais medidas se promoveu a lista de espera do
transplante na unidade de salide supracitada.'®

A relevancia do registro de enfermagem nos processos de auditoria

Ao avaliar a qualidade do registro de enfermagem, vale enfatizar que as acdes
da enfermagem compdem uma importante fungcéo no cuidado e na auditoria de
enfermagem, pois séo os registros de enfermagem que evidenciam a causa e
efeito; ou seja, o registro evidencia que a enfermagem tem conhecimento de
suas acdes, o impacto delas e sua respectiva importancia. E importante tanto a
enfermeira, quanto a equipe de enfermagem ao executar qualquer solicitacédo
médica, a enfermagem é legalmente obrigada a entender causa e efeito de
gualquer atividade/acao antes de executa-la, fato o qual elucida que realizar
uma anotacéo de enfermagem de qualidade é muito importante em todos os
ambitos do cuidado, desde do cuidar holistico, seguro e de qualidade até a
auditoria do processo de trabalho da equipe de enfermagem.*®



Com base na dimenséao dos artigos desta pesquisa, esta categoria abrange
36% , portanto quatrodos estudos analisados e traz a discussao da pratica
profissional com vistas a importancia da qualidade dos dados registrados no
prontuério do paciente para promover subsidios efetivos para que possa
ocorrer uma boa prética da Auditoria e essencialmente ao impacto no processo
de saude-doenca dos individuos.

Os registros de Enfermagem sé&o anotacgdes de todas as informagdes acerca de
procedimentos, afericdo de dados e sinais clinicos do paciente realizadas pela
equipe de enfermagem e devem remeter de forma fiel e com riqueza de
detalhes os fatos relacionados com o paciente. Os registros devem ser
produzidos ao decorrer do turno de trabalho sempre que se fizerem
necessarios.?°

Assim, os registros de enfermagem séo fonte de investigacdo, instrumento de
educacao e documento legal da pratica de enfermagem em instituicées de
saude. Os registros sao entendidos como um dos principais meios para
avaliacao da assisténcia de enfermagem prestada ao paciente, bem como da
gualidade das anotac¢Oes elaboradas pela equipe de enfermagem no processo
do cuidar.?*

E importante destacar que os registros de enfermagem, por representarem um
instrumento de monitoramento da qualidade do cuidado prestado ao paciente e
de comunicacéo da equipe dos trabalhadores de enfermagem e a equipe
multiprofissional, os dados expostos no prontuario devem ser adequados
guanto redacéo, estrutura e conteudo, seguindo as orientacfes da Resolucao
COFEN No. 311/2007.%*

Em estudo sobre a Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem no periodo
perioperatorio evidenciou-se, que embora os registros constituam a Unica forma
de analisar o cuidado prestado pelo profissional, comprovar e validar a pratica
da equipe de enfermagem, ha uma deficiéncia na atuacdo da enfermagem
perante as anotagcdes ou 0s registros, assim como na qualidade desses
registros, observando-se anotacfes incompletas, inconsistentes ou até mesmo
ausentes dificultando assim a andlise da auditoria de enfermagem.23-24

Segundo Ferreira et al (2018) 22 evidenciou-se que as informacdes obtidas em
registros de enfermagem nos cuidados pds-operatorios imediatos através de
um formulario semiestruturado o qual avaliou a identificacdo dos dados de
admisséo registrados pela enfermagem, a caracterizacédo dos registros de
enfermagem relacionados a monitorizacdo hemodinamica, o indice de Aldrete e
Kroulik e a identificac&o das principais intercorréncias , foram as acoes
registradas pela enfermagem nas unidades avaliadas 23.

Ao avaliar estas informacdes foi possivel observar déficit nos registros da
monitorizacdo hemodinamica e do indice de recuperacéo anestésica, por meio
da escala de indice de Aldrete e Kroulik, consideradas pelos autores como
condicBes que comprometem a avaliacdo, assisténcia e a classificacao da
gravidade e do estado geral do paciente.



Deste modo, podemos afirmar, baseado nestes estudos???4 | que os registros
de enfermagem nos prontudrios sdo muito importantes para a instituicéo e
utilizadas pelo processo de auditoria com o objetivo de apontar inadequacdes
na assisténcia no tocante aos servigos prestados, realizar o faturamento das
contas e rever e reavaliar quais fatores geraram as glosas.

O papel do Enfermeiro frente a Auditoria

Entre as incumbéncias do Enfermeiro Auditor esta a de garantir a qualidade da
assisténcia prestada ao paciente e que esta seja com confiabilidade e
seguranga.* O exercicio profissional enfermeiro é regulamentado pelo COFEN
(Conselho Federal de Enfermagem) via resolugéo n°. 266-2001, que também
traz normas e condutas para exercicio da funcdo, a saber: planejar, organizar,
dirigir, planejar, coordenar, avaliar, realizar a consultoria e, assim, emitir
relatorio sobre os servigcos de enfermagem, considerando fatores sociais e
econdmicos, sempre visando o ser humano. Ainda sobre a Resolugéo de 266-
2001, o COFEN regulamenta a funcdo do Enfermeiro Auditor. A auditoria se
mostra uma ferramenta importante para a assisténcia de Saude com
Qualidade.?*

Dominios minimos do enfermeiro auditor incluem: legislagéo, ética,
conhecimento sobre SUS, planos de Saude e Saude Suplementar. Outra
publicacéo® também cita como preceitos do auditor: ética, clareza, lisura,
técnica e observancia a Constituicdo e Legislacdo. Entre as incumbéncias do
Enfermeiro Auditor esta a de garantir a qualidade da assisténcia prestada ao
paciente e que esta seja com confiabilidade e seguranca.**

O Auditor de Enfermagem é responsavel por analisar as dificuldades
encontradas nos registros de Enfermagem, de modo a conduzir as a¢des tanto
da equipe de Enfermagem, como da gest&o hospitalar.

Deste modo, é importante que o enfermeiro auditor seja capaz de avaliar as
atividades e as anotacfes da equipe de Enfermagem, pelo prontuéario do
paciente, a fim de prover anélises e sugestdes de melhoria. Para cumprir
efetivamente sua fungéo, este tem o direito de acessar toda a documentacao
necessaria , bem como examinar o paciente, desde que devidamente
autorizado por ele ou se for seu representante legal .?% 24

Para atuacéo integral de seu papel é imprescindivel que o enfermeiro auditor
nao foque somente nos gastos gerados, mas atente-se ao resultado gerado na
gualidade da assisténcia de enfermagem prestada pelo servico de salde.?5-2”

Vale ressaltar que o enfermeiro auditor atue junto aos profissionais de
enfermagem possibilitando meios de corrigir 0s possiveis erros, em parceria
com a Educacédo Continuada, provendo assim uma assisténcia de enfermagem
de qualidade??.

Fica evidente que para obter resultados de qualidade o Enfermeiro Auditor
deve contar com instrumentos praticos, preferencialmente informatizados,



padronizados, de amplo conhecimento e facil aplicacdo, de modo que o
conhecimento possa ser disseminado a toda a equipe e que 0 processo seja
unificado?®.

Para enfermagem, a auditoria se faz muito importante visto que a equipe
necessita de dados para subsidiar suas demandas e identificar areas
deficientes, possibilitando ao enfermeiro gestor remanejamento e contratacao
de pessoal.

Cada vez mais presente no Processo Gerencial de Enfermagem, o enfermeiro
Auditor, assume papel relevante ao verificar e mostrar como esta a qualidade
da assisténcia prestada, uma vez que o Enfermeiro Gestor fara uso de
relatérios para produzir indicadores de qualidade confiaveis que nortearédo a
assisténcia de qualidade e ac6es da Educacgdo Continuada.'42°

LimitacGes do estudo

A principal limitacdo encontrada nesta reviséo foi a escassez de artigos que
respondessem a questdo norteadora do estudo, considerada razoavel diante
da singularidade e originalidade da situac&o vigente e do tempo restrito para a
realizacdo de pesquisas sobre 0 assunto.

Contribuicdes do estudo para a pratica

Entende-se de grande relevancia refletir, discutir e ampliar conhecimentos
sobre essa temaética, de forma a ampliar a participacdo dos enfermeiros no
processo de auditoria em enfermagem visto que esta € parte integrante do seu
processo de trabalho e uma ferramenta de grande valia no desenvolvimento de
gestado da qualidade da assisténcia de enfermagem.

CONCLUSAO

Diante dos resultados analisados conclui-se que o papel desempenhado pelo
enfermeiro na auditoria de enfermagem abrange muito mais que a gestdo de
custos, tendo seu papel de grande importancia para o incremento da qualidade
da assisténcia prestada. Observa-se a relevante importancia dos registros de
enfermagem para que a Auditoria de Enfermagem seja feita com exceléncia e
neste aspecto pudemos observar diversas deficiéncias no seu preenchimento.
Entende-se como desafio da enfermagem moderna ampliar a utilizacao da
Auditoria como ferramenta de melhoria na gestéo, cuidados e seguranca aos
pacientes. Por fim, evidencia-se a necessidade de ampliar a producao cientifica
nesta area de forma que o Enfermeiro Auditor possa contar com subsidios
técnicos para ampliar seu crescimento profissional.
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